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1 Technische Voraussetzungen

1.1 Internet-Browser

DSCB-Shop ist optimiert fir:

= Microsoft Internet Explorer (aktuelle Version)
Firefox (aktuelle Version)

= Safari (aktuelle Version)

Google Chrome (aktuelle Version)

1.2 Browser mobiler Endgerate

DSCB-Shop wurde getestet mit:

= Apple iOS aktuelle Version (Standardbrowser aktuelle Version)
= Android aktuelle Version (Standardbrowser aktuelle Version)

1.3 Bildschirmauflésung

Das Layout wurde optimiert fur eine Bildschirmauflosung von 1280 x 1024 Pixel.

Die Mindestauflosung ist 1024 x 768 Pixel.

kénnen die verfigbare Auflosung verringern.

1.4 Cookies

Cookies mussen aktiviert sein. Beim Internet Explorer 11.0
kann die Einstellung fir die Cookies auf "Mittel" wie folgt
eingestellt werden:

Klicken Sie im Internet Explorer 11.0 auf ,Extras* und
wéhlen ,Internetoptionen“ aus — Danach auf den Reiter
,Datenschutz” AnschlieRend den Schieberegler auf
.Mittel” setzen.

1.5 JavaScript

JavaScript ist fur die Funktion vom DSCB-Shop zwingend
erforderlich. Ist die Ausfiihrung von JavaScript im Browser
deaktiviert, so sind zahlreiche Funktionen vom DSCB-Shop
nur eingeschréankt oder gar nicht nutzbar.

Kleinere Bildschirmauflésungen kénnen zu
Darstellungsfehlern fihren. Zusatzliche Menu- oder Statusleisten auf dem Desktop oder im Browser

Internetoptionen L ? =
| Verbindungen I Programme Erweitert
| Algemein |  sicherheit |  Datenschutz Inhalte
Einstellungen
Whlen Sie eine Einstellung fiir die Internetzone aus.
Mittel
- Blockt Cookies von Drittanbietern, die (ber keine
Datenschutzrichtlinie verfligen

- Blockt Cookies von Drittanbietern, die Informationen
speichern, die zur Kontsktaufmahme mit Ihnen ohne
ausdriickliche Zustimmung verwendet werden kéinnen
- Schrénkt Cookies von Erstanbietern ein, die
Informationen speichern, die zur Kontaktaufnahme mit
Thnen ohne stillschweigende Zustimmung verwendet
werden kénnen

[ Sites ] [ Importieren ] [ Erweitert ] Standard
Standort

m g;izh!.élzsassgrg::; Websites IThre physische
Popupblocker

Popupblacker einschalten

InFrivate

Symbclleisten und Erweiterungen beim Starten des InPrivate-Browsens
deaktivieren

OK ] [ Abbrechen ] [Ubemehmen]
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1.6 Popup-Blocker

DSCB-Shop arbeitet an einigen Stellen mit mehreren Browserfenstern, welche von einem aktiven
Popup-Blocker behindert werden kdnnen. Es wird empfohlen, wahrend der Benutzung vom DSCB-
Shop den Popup-Blocker zu deaktivieren. Gehen Sie wie anschlielRend beschrieben vor:

Klicken Sie im Internet Explorer 11.0 auf ,Extras” und wéhlen ,Internetoptionen* aus — Danach auf

den Reiter ,Datenschutz“ — Anschlielend den Haken in dem Fenster ,Popupblocker einschalten”
entfernen.

1.7 Sicherheitseinstellungen

Internetoptionen | ® 52|
Sie sollten hierflr den Standardwert nutzen, der im Internet || [ gemen | scemet | ostenscuz | ol
Explorer voreingestellt ist. | Vebindungen | progmmme |  Ewetert

Klicken Sie im Internet Explorer 11.0 auf ,Extras* und Enstelungen

wahlen ,Internetoptionen* aus. Offnen Sie nun den Reiter | © poriereficht e Tt fr s ancegen |§| \
1 i 1 1 i i [] systemsounds wiedergeben 3
”Ervveltert " Fa”S Sle hler In der Vergangenhelt sttemzeiger mit Foths—fMarkierungs'anderungen verschie
Einstellungen vorgenommen haben, koénnen Sie diese Tastatumavigaton fir neue Fenster und Registerkarten =
A o . . [7] TextgréBe fir neus Fenster und Registerkarten auf die mi
dU rCh dle SCha|tf|aChe ,,ErWEIte rte Elnste”ungen [7] zoomfaktor fiir neue Fenster und Registerkarten zuriickse
wiederherstellen* zuriicksetzen. e ctioene e siviren

[7] Aktuele Reihenfolge beim Umschalten zwischen Registerks
Automatische Wiederherstellung nach Systemabsturz aktiy
AutoVervollstdndigen im Explorer und im Dialogfeld "Ausfii
AutoVervollstdndigen in Internet Explorer in dessen Adres

[¥] Benachrichtigen, wenn Download beendet ist %
4 . | »

*Wird nach einem Neustart des Computers wirksam

Igrweiberbe Einstellungen wiederherstellen I

Internet Explorer-Einstellungen zuriicksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den =
Standardzustand zuriick. Auslichstrrn s

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

oK I [ Abbrechen ] [ngemehmen]

Der Reiter ,Sicherheit* empfiehlt sich wie folgt einzustellen: | memetoptionen 2l = |
. . . . | Verbindungen I Programme I Erweitert ‘

= in der Zone ,Internet” die Stufe ,Mittelhoch* einstellen. | Agemen | - siherheit | patenschutz | mhate

=in der Zone ,Lokales Intranet’ die Stufe Niedrig® ||| | o @ e ode aen
einstellen. ) G p
. _ o | 3 ; £

» in der Zone ,Vertrauenswuirdige Sites" die Stufe ,Sehr mget — vmau:éurd‘ge L
niedrig” einstellen. < | '

Internet Sites

Diese Zone ist flr Internetwebsites, die nichtin den Zonen
vertrauenswiirdiger bzw. eingeschrénkter Sites aufgelistet sind.

1.8 PDF Reader

Sicherheitsstufe fur diese Zone
Fiir diese Zone zugelassene Stufen: Mittel bis Hoch

Da auf mehreren Seiten im Shop angeboten wird, die Mittel bis hoch
Daten/Dokumente als PDF herunterzuladen, bietet es sich ) onheactocentng vor dam Doariaad evi. ursichere
an, einen PDF-Reader auf Inrem Computer zu installieren. e enirter ActeX-Steuerelemente
Zum Beispiel den PDF-Reader von Adobe (Freeware):
http://get.adobe.com/de/reader/?promoid=HRZAC 7 Semmeren (ot

IE-Meustart) Stufe anpassen... Standardstufe

[ Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen ]

[ oK ] [ Abbrechen ] [Ugemehmen]



http://get.adobe.com/de/reader/?promoid=HRZAC�

SHOP-System DEUTSCHE Seite 8
Deutsche Steinzeug Cremer & Breuer AG STEINZEUG

Bedienungsanleitung IYle keramische Krafr., 20.04.2017

2 Anmeldung am Shop

2.1 Login

Nachdem Sie im Browser die URL zu Ihrem Shop eingegeben haben, erscheint der Shop.

DEUTSCHE
STEINZEUG

Dasenschuccertibung AGH Imecessm

Abbildung 1: Ausschnitt aus der Katalogseite zur besseren Erlauterung

Solange Sie sich noch nicht angemeldet haben, stehen Ihnen nicht alle Funktionalitaten des Shops
zur Verfliigung. Sie konnen die Suche, den Katalog und die Favoriten nutzen.

Uber den Anmeldebutton kann das Anmeldefenster geoffnet werden. Hier konnen Sie den Shop
betreten oder ein neues Passwort anfordern.

Armgsn

Abbildung 2: Ausschnitt aus der Startseite zur besseren
Erlauterung

Als Benutzerkennung gilt entweder lhre User-ID oder ein persdnliches Alias. Ihren Alias kdnnen Sie
unter dem Reiter ,Mehr — Mein Konto* (siehe Mein Konto) pflegen.
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Zusatzlich steht Ihnen die Funktion ,Anmeldedaten als Cookie speichern® zur Verfigung. Wenn Sie
dieses Feld markieren, werden Ihre persdnlichen Anmeldedaten beim nachsten Aufruf vom DSCB-
Shop automatisch angezeigt.

Sicherheitshinweis:

Das Speichern lhrer Zugangsdaten kann ein Sicherheitsrisiko darstellen, da sich somit jeder
Benutzer Ihres PCs am Shop anmelden und lhre Daten einsehen oder in Ihrem Namen Ware
bestellen kann. Bitte verwenden Sie diese Option nur dann, wenn Ihr Computer vor
unberechtigtem Zugriff geschutzt ist!

2.2 Shop-Benutzer

2.2.1 Passwort vergessen

Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, so kénnen Sie lUber den Link ,Passwort vergessen” ein
Neues anfordern.

Benutzerkennung » Passwort vergessen?

| Passwort anfordern

Passwort
Passwort
[] Anmeldedaten als Cookie speichern

=+ Anmelden

Abbildung 6: Ausschnitt aus der Startseite zur besseren Erlauterung

Hierfir missen Sie lhre Kundennummer, lhre Benutzerkennung und lhre E-Mail Adresse angeben.
AuRBerdem ist das Beantworten einer Sicherheitsabfrage notwendig, um erfolgreich ein neues
Passwort anzufordern. Stimmen die angegebenen Daten Uberein, wird Ihnen ein neues Passwort an
die von lhnen angegebene E-Mail Adresse zugesandt.
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Wir schicken lhnen gerne ein neues Passwort zu. Bitte geben Sie lhre
Kundendaten ein.

Bitte beachten Sie :
Der E-Mail-Versand nimmzt einige Minuten in Anspruch. Wir bitten Sie
daher um |hre Geduld, bevor Sie sich erneut einloggen kénnen.

Kundennummer: *
Benutzerkennung/Alias: *
E-Mail-Adresse: *

* Pfiichtfeld
Sicherheitskontrolle

Umn die Verbreitung von Spam zu verhindern bitten wir sie, diese
einfache Rechenaufgabe zu ldsen und eine Ziffer (0-20) einzutragen.

plus Eins ist gleich EIf | & neue Aufgabe

Abschicken » Zurick

2.2.2 AGBs

Wenn Sie den Shop zum ersten Mal besuchen oder der Shopbetreiber die AGBs geandert hat,
gelangen Sie nach der Anmeldung direkt zu den

P p T p——] B H
DEUTSCHE =
sremzevg Wl = o] e E

AGB
B AGBdoweloed  ZurGck

[EBE=]* ®]m|c ® w50 |L

Signieren | Kemmentar

Szt IMAGROB BUCHTAL

AGROB BUCHTAL GmbH

{vormals firmisrend als Deutsche Steinzeug Heramik GmbH)

- 53347 Al
Telafon: +49 (228) 391-1006 - Teletax: +49 [228) 391301006
sarob-buchtalfdeutsche-steinzeus de « wwe aorob-buchial de

RG. Amtsgericht Bonn HRB 9671 « Geschafsfuhrer, Dieter Schafer, Michael Wester, Michael Staller

Allgemeine Geschiftsbedingungen

A Gelurg der Geschaftsbedingungen von AGROB BUCHTAL GmbH (nachiolgend
AB genannt)

Einkauts- und Auftragsbedigungen

C. Aloemeine Lestunasbednaunaen

AGBs.

Y @
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Alle anderen Funktionen bzw. Menupunkte sind zu diesem Zeitpunkt deaktiviert. Erst nachdem Sie
die AGBs akzeptiert haben, gelangen Sie in den Shop. Lehnen Sie die AGBs ab, gelangen Sie
zuriick zur Anmeldeseite.

Um die AGBs zu speichern oder auszudrucken, nutzen Sie die Download-Funktion. Klicken Sie
hierzu einfach auf den Button ,AGB download“. Es erscheint ein Menl lhres Browsers, in welchem
Sie das Dokument direkt 6ffnen und ggf. ausdrucken oder speichern kénnen.

2.2.3 Abmelden

Die Abmeldung aus dem Webshop erfolgt Gber den Abmelden-Button in der Navigationsleiste
rechts.

Shenzets ( AGROB BUCHTAL

w Aktionen  Warenkorh - Katabog Helepe = Fanmriten =

Ist beim Abmelden der Warenkorb gefillt, 6ffnet sich folgendes Fenster:

Wirklich abmelden? [ x|

Wollen Sie sich wirklich aus dem Shop abmelden?

0K Ok und Warenkorb speichern Abbrechen

Abbildung 8: Ausschnitt aus dem Abmelde-Fenster zur
besseren Erlauterung

~Abbrechen” bringt Sie wieder zuriick auf die Seite, die Sie zuvor besucht haben.

,OK" meldet Sie vom Shop ab, und I6scht den Inhalt des Warenkorbs.

,OK und Warenkorb speichern® meldet Sie vom Shop ab, speichert jedoch den Inhalt lhres
Warenkorbes im Browsercookie bis zur ndchsten Anmeldung.

Wird DSCB_Shop nicht ordnungsgemalf geschlossen, wird der Warenkorbinhalt automatisch bis zur
nachsten Anmeldung gespeichert.

Sollten Sie sich beim letzten Besuch des Shops nicht mit dem Button "Abmelden” in der
Navigationsleiste abgemeldet haben, erscheint beim Anmelden ein Hinweis, dass noch eine alte
Sitzung existiert. Diese Meldung erscheint auch, wenn eine andere Person mit lhren Zugangsdaten
angemeldet ist. Falls Sie sich dann anmelden, wird die besagte Session beendet und fiir Sie eine
neue Session erzeugt.

Sicherheitshinweis:

Es wird empfohlen, DSCB-Shop immer Uber den Menipunkt ,Abmelden“ zu verlassen, da
dann lhre laufende Sitzung beendet und ein unbefugter Zugriff erschwert wird.

Wenn Sie sicher sind, dass Sie sich ordnungsgemal abgemeldet haben und es erscheint bei
der nachsten Anmeldung trotzdem der Hinweis auf eine bestehende Session (=Sitzung), so
empfiehlt es sich, aus Sicherheitsgrinden Ihr Passwort zu andern.
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3 Navigationsleisten

3.1 Navigationsleiste

Im oberen Bereich des Bildschirms befindet sich die Navigationsleiste.

b Agrob Buchtal Musterbunde (10067, 0015000002 & N

remzevo  AGROB BUCHTAL

&  Akbonen  Warenkorb = Katalog,  Belege = Favoriten =

Abbildung 12: Ausschnitt aus der Navigationsleiste zur besseren Erlduterung

Diese Navigationsleiste ist im DSCB-Shop immer gleich positioniert und ermdglicht es Ihnen, auf
einfache Art zwischen den verschiedenen Anwendungen zu navigieren.

3.2 Fuldleiste

Im unteren Teil jeder Seite befinden sich die Links zu den Bereichen ,Hilfe®, ,Shortkey-Hilfe®,
.Datenschutzerklarung®, ,AGB" und ,Impressum®. Aullerdem zeigt die dunkel hinterlegte Sprache
an, welche aktuell eingestellt ist.

i srpski Zesky slovensky slovensina espafiol nederlands

##H# FIS/eSales Version 2017 © by FIS

Abbildung 14: Ausschnitt aus der Ful3leiste zur besseren Erlauterung

3.2.1 Sprache

Die Leiste zeigt alle vorhandenen Sprachen an. Wenn man auf die jeweilige Sprache klickt, kann
man im Shop zwischen den Sprachen wechseln. Wenn Sie eine Sprache auswahlen, wird diese
Ubernommen, ohne dass ein erneuter Login notwendig ist.

3.2.2 Hilfe

Klicken Sie den Link ,Hilfe* an, so 6ffnet sich ein neuer Reiter mit diesem Handbuch, welches Sie
herunterladen kdnnen. Der Shop selbst bleibt im urspriinglichen Reiter gedffnet.

3.2.3 Shortkey-Hilfe

Klicken Sie auf den Link "Shortkey-Hilfe" so werden lhnen hilfreiche Tastenkombinationen
angezeigt.
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3.24 AGBs

Uber den Link ,AGB*“ gelangen Sie zu den Allgemeinen Geschéfts Bedingungen.

Hier besteht die Mdglichkeit, diese herunterzuladen, indem Sie auf den Button ,AGB download"
oberhalb der AGBs klicken. Es werden dann die AGBs im PDF-Format geladen. Uber die Speicher-
Funktion des Acrobat-Readers kdnnen die AGBs lokal auf lhrer Festplatte gesichert werden.

Uber den ,Zurlick“-Button kommen Sie auf lhre vorherige Seite zuriick.

3.2.5 Impressum
Zum Impressum gelangen Sie Uber den gleichnamigen Link. Hier finden Sie die Firmenadresse, die

Qeschaftsfijhrer, die USt.-ID sowie den Haftungshinweis.
Uber den ,Zurlick*-Button des Browsers gelangen Sie zuriick zur vorherigen Seite.
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3.2.6 Datenschutzerklarung

Zur Datenschutzerklarung gelangen Sie tiber den gleichnamigen Link.

Wenn vom Shop-Betreiber tber die FIS/eSales Standard-Integration Analysedienste wie Google
Analytics oder Piwik eingesetzt werden, wird unterhalb der Datenschutzerklarung der Absatz
"Widerspruch Analysedienste” eingeblendet. Dort hat man die Mdglichkeit, durch setzen eines Opt-
Out-Cookies (Deaktivierung der Checkbox) die Erfassung der Sitzungsdaten durch den jeweiligen
Analysedienst zu unterbinden.

Datenschutzerklarung

Wir, die FIS Informationssystema und Consulting GmbH, nehmen den Schutz Inrer persanlichen Daten sehr emst und halten uns an die Regeln der geltenden Datenschutzgesetze. Jeden unserer Mitarbaiter verpflichten wir auf Datens chutz und Geheimhaltung
Einige der beim Besuch dieser Websile erfassten Daten werden fur die statistische Ausweriung herangezogen.

der

Unsere Website verwendst Piwik, dabei handelt es sich um einen sogenannten Webanalyzedienst. Piwik verwendet sog. “Cookies”, das sind Textaateien, die auf Inrem Computer werden und die sine Analyse der
Webseite ermaglichen. Zu diesem Zweck werden die durch den Cookie erzeugten Nutzungsinformationen (einschlieftlich Ihrer gekirzten IP-Adresse) an unseren Server und zu Nutzur rt, was der
unsererseits dient. Inre IP-Adresse wird bei diesem Yorgang umgehend anonymisiert, 5o dass Sie als Nutzer fur uns anonym bleiben. Die durch den Cookie erzeugten Informationen aber Inre Benutzung disser Webseits werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie
kinnen die Verwendung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindem, es kann jedoch sein, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmiliche Funklionen dieser Website voll umfanglich nutzen kgnnen.

Wenn Sie mit der Speicherung und Auswertung dieser Daten aus |hrem Besuch nicht einverstanden sind, dann kénnen Sie der Speicherung und Nutzung nachfolgend per Mausklick jederzeit widersprechen. In diesem Fall wird in lhrem Browser ein sog. Opt-Out-
Cookie abgelegt, was zur Folge hat, dass Piwik keinerlei Situngsdaten erhebt.

Achtung: Wenn Sie Inre Cookies Iaschan, so hat dies zur Folge, dass auch das Opt-Out-Cookie gelascht wird und ggf. von Innen emeut aktiviert werden muss

Wenn Sie Fragen haben, die Ihnen diese Datenschutzerklarung nicht beantworten konnte oder wenn Sie zu einem Punki vertiefte Informationen wiinschen, wenden Sie sich bitte jederzeit an den Datenschutzbeaufiragten Herrn Michael Eibisch

und Consulting GmbH ist nicht verantwortlich fir die Datenschutzvarkehrungen oder den Inhalt von Websites aulierhalb des Unternehmens.

Unsere Website enthalt maglicherweise Links auf die Websites von D Die FIS

Widerspruch Analysedienste
Piwik

Sie kdnnen sich hier entscheiden, ob in lhrem Browser ein eindeutiger Webanalyse-Cookie abgelegt werden darf, um dem Betreiber der Website die und Analyse verschiedener Datenzu
Wenn Sie sich dagegen entscheiden machten, Kicken Sie den falgenden Link, um den Piwik-Deakiivierungs-Caokie in Ihrem Browser abzulegen.

Ihr Besuch dieser Website wird aktuell von der Piwik Webanalyse erfasst. Klicken Sie hier, damit Inr Besuch nicht mehr erfasst wird.

Abbildung 15: Ausschnitt aus der Datenschutzerkléarung zur besseren Erlauterung
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4 Dashboard

Zum Dashboard gelangen Sie durch Klicken auf den MenUpunkt ,Startseite”.

{ AGROBBUCHTAL ERETeEes

#  Aktionen  Warenkorb v Katalog  Relege v Favoriten = Mehr

AGROB BUCHTAL

Qualini, Kompetenz und Service schaffon Erfolg Keramische
Fiiesen und Platien von Agrab Duchtal eroffnen der anspruthivalien
ekrven, Ausgereife Korzepse decken das

Name  Herr Kazemann
Teieforr +48 (128) 3811201
Fblad Hetmuz Kossmann@deitichestenieg de

E-Mail an Sachbeartbeiter

2 und praizisch unbegrenzt haltbar. Deshalk
garanziecen wir die valle Wirksamber: - Sausrhats,

Auf dem Dashboard befindet sich eine Willkommens Box, eine Info Box, eine ,lhre Daten“ Box, eine
Sachbearbeiter Box und eine ,Kurzlich angesehene Produkte* Box.
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5 Mein Konto

DEUTSCHE Seite 16
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Auf der ,Mein Konto“-Seite finden Sie Informationen zur lhren Daten und Einstellungen.

5.1 lhre Daten

Mein Konto

Ihre Daten

Anrede
Name
Telefannummer

Firma
Kundennr.
Sachbearbeiter
Benutrerkennung
Pazawort

Alias

Letater Lagin

Einstellungen » fndeen

Startseite nach dem Login

Anzelgeaptionen

Herr
Max Mustermann

Schuler
wm

Frau Panholzer

0OD001 1451
MUSTERMANN
13.02.2017, 10:39:33

Dashboard

B Verfugharkeiten
B Bl toaarmise

o lutians®fis-grbh.de (Brutt)

E-Mail

Srandard Licferart
Srandard Licferanschrife

Bevarrugee Zahlwelse

Sofartieferung
Schuler
Paintsirasse 12
97456 Dittelbrunn
Deutschland

(< >

Rechnung

Abbildung 18: Ausschnitt aus der Mein-Konto-Seite zur besseren Erlduterung

Passwort andern

Im Punkt ,Passwort” konnen Sie lhr Passwort &ndern. Dazu brauchen Sie lhr altes Passwort und

kénnen dann ein neues wahlen.

Altes Passwort®

asassas
MNeues Passwort®

Meues Passwort bestatigen®

* Pflichtfeld

OK Abbrechen
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Sobald Sie beginnen ein neues Passwort einzugeben, erscheinen Hinweise fir die Eingabe des
neuen Passworts.

Alres Passwort®

Neues Passwort®

Die eingegebenen Passwdrter stimmen nicht
Uberein!

Mindestens 4 Zeichen

Mindestens 1 Buchstabe

Mindestens 1 GroBbuchstabe

Mindestens 1 Sonderzeichen

Das von [hnen gewsahlte Passwort ist in einer
Ausschlussliste als zu einfach deklariert

Neues Passwort bestatipen®

Plichtfeld
Die eingegebenen Passwdrter stimmen nicht

Uberein!

* Pflichtfeld

0K Abbrechen

Personliches Alias

Im Punkt ,Alias" kdnnen Sie ein personliches Alias vergeben, mit welchem Sie sich, alternativ zu
Ihrer Benutzerkennung, am Shop anmelden koénnen.

Um das Alias zu andern, klicken Sie auf den ,Andern“-Link. Es 6ffnet sich eine Dialogbox, dort
geben Sie das gewiinschte Alias ein. Bitte beachten Sie bei der Eingabe lhres Alias die Uber dem
Eingabefeld angezeigten unzulassigen Sonderzeichen. Wenn der eingegebene Alias bereits
vergeben ist, bekommen Sie eine Meldung angezeigt und missen einen anderen Alias wahlen.

Alias andern n Alias &ndern n

Alias muss mindestens 3 Zeichen lang sein! Alias muss mindestens 3 Zeichen lang sein!
Unzulassige Sonderzeichen: Unzulassige Sonderzeichen:
1§52/ ()=2\"",;: 18688/ ()=2\"", 2
Alias Alias
MUSTEMANN
MUSTERMANN

Alias ist bereits vergeben!

0K Abbrechen OK Abbrechen
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5.2 Einstellungen

Mein Konto

Ihre Daten
Anrede Herr
Name Max Mustermann

Telefonnummer

Firma Schuler

Kundennr. Jwot

Sachbearbeiter Frau Panholzer

Benutzerkennung 0000011451

Passwort b # Andern
Alias MUSTERMANN # Andern
Letzter Login 13.02.2017, 10:3%:33

Einstellungen s indern

Startseite nach dem Login Dashboard

Anzeigeoptionen & Verfugbarkeiten
& Netopreise

per O i mbh.de (Brutts)
E-Mail
Standard Lieferart Sofortlieferung
Standard Lieferanschrift Schuler

Pointstrasse 12

97456 Distelbrunn

Deutschland A
Bevorzugte Zahlweise Rechnung v

Abbildung 19: Ausschnitt aus der Mein-Konto-Seite zur besseren Erlduterung

Durch Klick auf #-Andern senet sich eine Dialogbox. Hier kénnen Sie verschiedene Einstellungen

Abbildung 20: Ausschnitt aus der Einstellungen-Seite
zur bessern Erlauterung besseren Erlduterung

instellungen x

Startseite nach dem Login ‘
Dashboard j
Anzeigeoptionen
Verfigbarkeiten Nettopreise N
¥ 12

Automatische Belegeingangsbestatigung per E-Mail

Aktiv  Email-Adresse Preise
a helmutkossmann@deutsche-steinzeug.de Bruto j
a Brutto j

Standard Lieferart

Lieferart

Sofortieferung j
Standard Lieferanschrift
SHOP-Testkunde SHOP-System-Internet, Servaisstrasse 9, 53347 Alfter-Wittersc j +

0K Abbrechen

vornehmen.
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Startseite nach dem Login

Im Bereich ,Startseite nach dem Login“ kdnnen Sie festlegen, welche Seite lhnen direkt nach dem
Login angezeigt werden soll. Wenn Sie sich zum ersten Mal im Shop anmelden, ist die
voreingestellte Seite nach dem Login das Dashboard.

Dashboard

Dashboard
Warenkorb

Suche

Katalog

Belege

Favoriten

Formulare

Abbildung 21: Ausschnitt aus der Einstellungen-Seite zur besseren
Erlauterung

Anzeige- / Listenoptionen

Anzeigeoptionen

Verfigbarkeiten Mettopreise

Abbildung 22: Ausschnitt aus der
Einstellungen-Seite zur besseren
Erlauterung

Im Abschnitt ,Anzeigeoptionen” kdnnen Sie einstellen, ob Sie sich innerhalb des Shops, z.B. bei der
Suche, zusétzlich die Optionen “Verfugbarkeit* und ,Nettopreise” anzeigen lassen.

Achtung: Das Aktivieren einer Listenoption kann die Geschwindigkeit beim Listenaufbau negativ
beeinflussen.
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Belegeingangsbestatigung

Automatische Belegeingangsbestéitigung per E-Mail

Aktiv  Email-Adresse Preise
websolutions@fis-gmbh.de Brutto
(& Metto

Abbildung 23: Ausschnitt aus der Einstellungen-Seite zur besseren Erlauterung

Im Bereich ,Automatische Belegeingangsbestatigung per E-Mail“ kdnnen Sie sich die Bestétigung
zum Belegeingang automatisch an die von lhnen angegebene E-Mail Adresse schicken lassen. Sie
konnen zwischen Netto- oder Brutto-Preisen auswahlen.

Das erste Eingabefeld wird automatisch mit lhrer in der Registrierung eingegebenen E-Mail-Adresse
geflllt. Das zweite Feld steht Ihnen frei zur Verfigung. Es kénnen beide Felder aktiviert werden. Die
E-Mail wird dadurch an zwei Adressen versendet. Dies ist sinnvoll, wenn auf3er Ihnen noch jemand
Uber Bestellungen, die getatigt wurden, informiert werden soll.

Lieferart

Standard Lieferart

Lieferart

Sofortlieferung A

Abholung

oro d
Terminlieferung

Abbildung 24: Ausschnitt aus der
Einstellungen-Seite zur besseren
Erlauterung

Im Bereich ,Lieferart* kdbnnen Sie lhre Standardlieferart auswahlen.

Lieferanschrift
sStandard Lieferanschrift

Schuler , Pointstrasse 12, 97456 Dittelbrunn, Deutschland E| +

Abbildung 25: Ausschnitt aus der Einstellungen-Seite zur besseren Erlauterung

Im Abschnitt ,Lieferanschrift® konnen Sie auswahlen, welcher Warenempfanger standardmafig
ausgewahlt sein soll, wenn Sie in die Kopfdaten des Warenkorbs springen. Die Auswahl eines
Warenempféangers ist dort nur dann aktiv, wenn im Bereich ,Lieferart* eine Lieferung (keine
Abholung) ausgewahlt ist.
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Um eine neue Warenempfanger-Adresse anzulegen, klicken Sie

auf den Button ¥ ,Neuen Warenempfanger anlegen” neben dem
Adressfeld. Es erscheint ein Eingabeformular, in welchem Sie die
neue Adresse eintragen konnen.

Die mit einem roten Stern (*) gekennzeichneten Felder sind
Pflichtfelder. Diese mussen ausgefillt werden, um den
Warenempféanger speichern zu kdnnen.

Unter den Eingabefeldern befindet sich die Checkbox ,Als
Standardwarenempfanger festlegen®. Ist diese selektiert, wird der
eingetragene Warenempfanger als Standardwarenempfanger
festgelegt, d.h. bei jeder neuen Bestellung wird automatisch dieser
Warenempfanger ausgewahlt.

Mit dem ,,OK“-Button wird |hr Warenempfanger gespeichert. Zum
Abbrechen klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf das ,X“
oder den Button ,,Abbrechen*.

Sie haben auch die Mdglichkeit, selbst angelegte
Warenempfanger zu bearbeiten oder zu I6schen. Hierzu wahlen
Sie den entsprechenden Warenempfanger aus der Liste aus. Die
Buttons zum Bearbeiten bzw. zum Ldschen sind dann nicht mehr
ausgegraut.

DEUTSCHE
STEINZEUG

IYle keramische

Seite 21

20.04.2017

Ny

Krafr.

Warenempfanger anlegen n

Nachname/Firma*
Vorname
Postleitzahl*

Or*

Strale*

Land*

]

Deutschland

[[] Als Standardwarenem pfanger festlegen

* Pflichtfeld

0K Abbrechen
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6 Warenkorb

Der Warenkorb ist die zentrale Stelle zum Erfassen der Auftragsdaten. Es kdnnen Produkte aus
einer externen Anwendung Uber einen Webservice in den DSCB-Shop Warenkorb bergeben
werden, z.B. Aktionsartikel aus einem Portal. Uber den Mentpunkt ,Warenkorb® in der
Navigationsleiste gelangen Sie auf diese Seite.

6.1 Werfen in den Warenkorb

Sie haben verschiedene Mdglichkeiten Artikel in einen Warenkorb zu werfen:

Direkteingabe auf Warenkorbseite

Auf der Warenkorbseite stehen Ihnen Eingabefelder fur die Direkteingabe von Artikeln zur
Verfliigung. Um eine Position zu erfassen, tragen Sie die Produktnummer in das entsprechende Feld

ein. Sie konnen auBRerdem eine Menge und einen Kommissionstext eingeben. Uber den
~Aktualisieren®-Button oder Betéatigen der Entertaste wird der Artikel in den Warenkorb Gbernommen.

srenzeva L AGROB BUCHTAL

&  Aktionen  Warenkorh »  Katalop  Belege v

Warenkorb sessones

Warenkorb © Lieferdaten © Texte ©
Belegart: FiSeSales-Auftrage Lieferart: Sofortheferun i Destellnummen Destelltest O

I e etkiset it lmae

© 1 weizere Bestelipesinian(en)

Summe .00 .00
WS 0.00 0.00

Summe inkl. MWSt 0,00 0,00

Abbildung 35: Ausschnitt aus dem Warenkorb zur besseren Erlauterung

Sie kénnen sich auch weitere _Eingabefelder anzeigen lassen, indem Sie den Button ,1 weitere
Bestellposition(en)” klicken. Uber Aktualisieren werden dann alle eingetragenen Artikel
ubernommen.




SHOP-System DEUTSCHE Seite 23
Deutsche Steinzeug Cremer & Breuer AG STEINZEUG

Bedienungsanleitung Mle keramlsche Kraft. 20.04.2017

Werfen uber Warenkorb-Button
Weiterhin kénnen Artikel von unterschiedlichen Seiten aus, wie z.B. Katalog oder Suche, tber den

Warenkorb-Button ( = ) in den Warenkorb geworfen werden.

Klicken Sie hierflr auf den Button hinter der entsprechenden Position (rote Markierung), um eine
einzelne Position zu werfen. Wenn Sie mehrere Positionen in den Warenkorb Gbernehmen wollen,
dann markieren Sie diese und klicken Sie auf den Warenkorb-Button oberhalb der Liste (griine
Markierung).

Argemeides als: Agrob Buchal Musterkunde (10067,

gruisets ( AGROB BUCHTAL a
#  Mdionen  Warenkorh v Katalog  Delege

Warenkorb susome L
Warenkorbh © Licfordaten © Texte ©

Uelegare  fiSeSaies-fufrage Ueterar: Safordeterung Bestellnummer: Uestemen: O

Posimonen: 0 Lieferadresse:  SHOPTestunde SHOP-Symeminemes

Fehlerhate: 0 Servaisszrasse §

DE-S3347 Ader Wierschlick

Hsusisieran Wiaitars Funkticnan = it Saschbagriff eingeben a -

Finh. Produkitbesrshning

Abbildung 37: Ausschnitt aus der Katalog-Seite zur besseren Erlduterung

6.2 Warenkorbvorschau

In der Navigationsleiste finden Sie rechts die Warenkorbvorschau. Sie erhalten einen schnellen
Uberblick tiber die Anzahl der im aktiven Warenkorb vorhandenen Artikel und Sie kénnen Ihren
Warenkorbinhalt auf allen Seiten des Shops ansehen ohne direkt in den Warenkorb zu springen.
Fiur die Anzeige fahren Sie mit der Maus Uber den Warenkorb-Button ohne ihn zu Klicken. Mit Klick
auf den Button gelangen Sie in den Warenkorb.

g#é‘li&is(: ( AGROB BUCHTAL Bitze Suchbegriff eingeden

Warenkork:

_ Aktionen  Warenkorb = Katalog Delege ~ Favaoriten = Mehr ~

10 . A011-610600K-01  60uE0n2 2 Bosco dunkelbraun RIOVA  14390M Brume 8181 EUR Nemo 8181 EUR

a AE1060HK-11

0 —— 3081BTIOHKOT G

Katalog

hedlbraun 21004 1RO GM B

B1A0EUR Neme 61,40 EUR

s Sockel schwars 100057 Brume SO7EUR Mems 507 EUR

Ubersicht » Interieur Collection » Avorio 40 l 3081-BT40HK A0t 05 Avario schwarz RS 14390M Bruzo 5116EUR Nemo 51,16 EUR
exskze Suche | Bire Suchbegriff eingeben Suchen
Aevche: . s Teefter: 1 sone 1von2 [ o 199,24

inh. Produlibezeichnung

-1 1

3080-B710HK- Brumo 5,07 EUR /15T
ST bl 0% Avereies Skl weillh
il - Nesto 5,07 EUR /15T

Brute 3555 EUR/1GM

3000-B740HK QM . e
0 OHK At 05 Avorko weill RS Netto 35,55 EUR {1 QM

Abbildung 38: Ausschnitt aus der Warenkorbvorschau zur besseren Erlauterung
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6.3 Funktionen / Buttons

Durch Aufruf des Warenkorbs gelangen Sie direkt zur Positionsebene. Hier sehen Sie im oberen
Bereich die Lieferdaten zu Ihrem Auftrag (siehe Lieferdaten).

Sz  AGROB BUCHTAL

#  Mdionen  Warenkorh *  Katalog  Belege

Warenkorb seeee

Warenkorb @ Licferdaten © Texte @

Liekewart:
Linlrendresser

. Bk, 7 Moscn dunkelirman H1068
a 031 B0 | 1.080 M % | 2.2 Beriens helforaum 1D

ST % | b0 15 Aenrin Socked scheme

QM V| Sl 25 Averio schears B9

Ibrumm 51,16 LU
I Mesma 51,16 EUR

© 1 menieve BesceSpossionien)

o ThEs

Abbildung 42: Ausschnitt aus dem Warenkorb zur besseren Errguterung

Unterhalb der Lieferdaten befinden sich mehrere Buttons (von links nach rechts):

= Aktualisieren

= Abbrechen

Fehlerhafte 16schen

Weitere Funktionen

= Zur Kasse

Filterfunktion mit Eingabefeld

Oberhalb der Lieferdaten befindet sich der Drucken-Button (oben rechts), der folgende Felder zur
Auswahl bietet:

= PDF
= Vorschau

sremzeve L AGROB BUCHTAL

#  Mdionen  Warenkorb v Katalop  Belege v

Warenkorb sueece: Drucken =
BeOF
Warenkarh @ Lieferdaten © Texte @ & Vorschau
Belegar: Frtetales.Aufrage Lieferare: Hestellnsmmer: Bestelkeer O
Poitionen: a Lirferacree
Fehlerhafoe: 0

Algualisieren " o Welcere Funkionen = W Jur Fasse 1 1 Dicre Swchbeprndf eingeben a -

Abbildung 43: Ausschnitt aus dem Warenkorb zur besseren Erlauterung
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Mehr dazu in den folgenden Kapiteln.

6.3.1 Aktualisieren

Hier haben Sie die Moglichkeit, Inren Warenkorb (nach der Eingabe neuer Artikel, Anderung der
Menge, etc.) zu aktualisieren. Erst nach der Aktualisierung werden Artikel in den Warenkorb
Ubernommen. Wéhrend der Eingabe sind alle anderen Funktionen, die das Verlassen des
Warenkorbes mit sich ziehen wiirden, deaktiviert. Erst durch das Aktualisieren, werden diese wieder
aktiv.

6.3.2 Abbrechen

Dieser Button ermdglicht es Ihnen, die Eingabe einer oder mehrerer Artikel in den Warenkorb wieder
abzubrechen. Die Schaltflache ist ausgegraut und aktiviert sich automatisch, sobald Sie etwas in
eines der Eingabefelder eingeben.
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6.3.3 Fehlerhafte (Positionen) l6schen

Dieser Button wird nur dann eingeblendet, wenn die Position, die eingegeben wurde, fehlerhaft ist.
Dies ist, z.B. der Fall, wenn Sie eine Artikelnummer eingeben, die im Shop nicht existiert. Es wird
eine Warnmeldung in rot angezeigt. ,Bitte bearbeiten Sie zuerst die fehlerhaften Positionen!”
Solange sich fehlerhafte Positionen im Warenkorb befinden, kann dieser nicht bestellt werden.
Durch einen Klick auf den Button ,Fehlerhafte I6schen” werden alle fehlerhaften Artikel geléscht.

Warenkorb @ Lieferdaten Texte

Belegart: FiieSales Audtrage Literant: 50 [ Bestellest [
Positioren: & Lieberaddeewe: 5

Frhlerhale: Se

wznw durikelbraun R10/4
401 1-61050HK-01 1439 M v =l
e
B‘j A031-B1060HE 1T LOED | OM W | 60x60a2.2 Boseo hellbraun R1OA e * 0
— 0BT O 1,000 ST~ | Gl 05 Aot Sockel schar: e * @
l 3081-BTABHK 1439 O | Al 05 Avoria schwarz RS I Brum 1,16 U 2 * °
I Nemo 51,16 EUR

233000 1,808 oM m.«hln G veciBl K10 .

Abblldung 44 Ausschmtt aus der Warenkorb-Seite zur besseren Erlauterung

6.3.4 Weitere Funktionen

Klicken Sie diesen Button, so 6ffnet sich eine Drop-down-Box. Hier stehen | weitere Funktionen -
Ihnen weitere Funktionen, wie z.B. ,Als Bestellvorlage speichern..." zur
Verfligung.

P Anfrage

[ Als Bestellvorlage speichern
& Upload

X Download

6.3.4.1 Anfrage o Warenkorb leeren

Uber diesen Button wird eine Anfrage generiert. Daraufhin erhalten Sie von lhrem Sachbearbeiter
ein verbindliches Angebot. Dieses Angebot kdnnen Sie sich unter dem Mentpunkt Belege in der
Navigationsleiste anzeigen lassen und die gewinschten Positionen von dort in den Warenkorb
werfen (siehe Angebote).
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6.3.4.2 Als Bestellvorlage speichern

Mit der Funktion ,Als Bestellvorlage speichern kdnnen Sie den aktuellen Warenkorb als Vorlage
speichern.

Bestellvorlage u

Positionen

Alle |Z|

Aktion

Neue Bestellvorlage anlegen |Z|

Bestellvorlage

0OK Abbrechen

Abbildung 45: Ausschnitt aus der
Warenkorb- / Bestellvorlagen-Seite
zur besseren Erlauterung

Im ,Bestellvorlagen“-Fenster kdnnen Sie auswéhlen, ob Sie alle Positionen im Warenkorb oder nur
markierte Positionen zu einer Bestellvorlage hinzufligen mdchten.

Ebenso kdonnen Sie wahlen, ob Sie eine neue Bestellvorlage erstellen méchten oder ob Sie die
Positionen zu einer bestehenden Bestellvorlage hinzufligen wollen.

Bestellvorlage

Positionen

Alle =

Markierte

Aktion

z o)

iMeue Bestellvorlage anlegen -

Meue Bestellvorlage anlegen

Positionen zu bestehender Bestellvorlage hinzufiigen

Abbildung 46: Ausschnitt aus der
Warenkorb- / Bestellvorlagen-Seite
zur besseren Erlauterung
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Wenn Sie eine neue Bestellvorlage anlegen, mussen Sie in das Eingabefeld neben der Bezeichnung
,Neue Bestellvorlage mit Namen*“ einen Titel fur die Bestellvorlage eingeben.

Bestellvorlage n

Positionen
Alle |E|

Aktion

Neue Bestellvorlage anlegen |E|

Bestellvorlage

Dieses Feld ist ein Pflichtfeld

0K Abbrechen

Abbildung 47:Ausschnitt aus den
Bestellvorlagen zur besseren
Erlauterung

Das Eingabefeld fir den Namen ist ein Pflichtfeld, d.h. die Bestellvorlage kann nur dann gespeichert

werden, wenn ein Name eingetragen wurde.

Mochten Sie die Artikel im Warenkorb zu einer schon bestehenden Bestellvorlage hinzufligen, so
wahlen Sie ,zu bestehender Bestellvorlage aus. Aus dem vorherigen Eingabefeld wird ein Drop-
down-Menu, welches alle bereits vorhandenen Bestellvorlagen anzeigt.

Bestellvorlage

Positionen
Alle |Z|

Aktion

Positionen zu bestehender Bestellvorlage P|Z|

Bestellvorlage

i Bitte auswahlen i A |

Badewannenset
Bathtube

Bauprojekt KKG
Baustelle 456
Baustelle BA
Baustelle Mettenheim
Baustelle Mdller
Baustellel

Berghitte+ Anbau
Abbildung 48: Ausschnitt aus den Bestellvorlagen zur
besseren Erlauterung
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Durch Klick auf den Button ,OK" bestatigen Sie Ihre Eingaben und diese werden gespeichert.
Klicken Sie auf ,Abbrechen®, so kehren Sie ohne zu speichern in den Warenkorb zurtck.

Bestellvorlage X

Positionen

Alle |Z|

Aktion

Meue Bestellvorlage anlegen B

Bestellvarlage

OK Abbrechen

Abbildung 49: Ausschnitt aus den
Bestellvorlagen zur besseren
Erlauterung

Nach dem Speichern schlief3t sich das Fenster der Bestellvorlage automatisch. Ein Popup-Fenster
informiert Sie daruiber, ob Ihre Eingaben erfolgreich gespeichert wurden.

6.3.4.3 Upload

Mit der Upload-Funktion kénnen Sie eine UGS- oder CSV-Datei, |

welche wie unter Download beschrieben erstellt wurde, von lhrem
Rechner in den Warenkorb laden.

Wenn der Warenkorb bereits Artikel enthélt, werden die Upload-
Positionen als zuséatzliche Positionen ibernommen.

6.3.4.4 Download

Mit dieser Funktion kbnnen Sie den Warenkorb als Datei lokal auf
Ihren Rechner sichern, um ihn zu einem spateren Zeitpunkt wieder
hochzuladen, oder ihn weiterverarbeiten zu kénnen. Hier kénnen
Sie wahlen, ob Sie den Warenkorb als UGS- oder CSV-Datei
herunterladen méchten.

6.3.4.5 Warenkorb leeren

Hier wird lhnen die Mdglichkeit gegeben, den gesamten Inhalt des
Warenkorbs zu ldschen. Eine  Sicherheitsabfrage  soll
versehentliches Loschen des Warenkorbs verhindern.

Upload

®yas
COcsy

| Durchsuchen...

Upload Abbrechen

Bitte wahlen Sie ein Format

®UGSs Download
Ccsv Download

Loschen

OK Abbrechen

Wollen Sie den Warenkorb wirklich laschen?

o
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6.3.5 Zur Kasse / Bestellen

Uber den Button ,Zur Kasse* gelangen Sie auf die Zusammenfassungsseite. Hier erhalten Sie die
Moglichkeit, Ihre Bestellung noch einmal zu Uberprifen.
Weitere Informationen unter "Bestellen".

6.3.6 Filter

Sie konnen den Warenkorb nach unterschiedlichen Kriterien filtern:

= Eingabe eines Suchbegriffs in das Eingabefeld (zum Filtern muss noch der Q Button geklickt
werden)

. 4 Fehlerhafte Positionen
= = Artikel zu denen ein Substitutionsmaterial existiert
» = Stiicklisten Artikel

= ¥ Artikel die mittels Smart-Konfigurator konfiguriert werden konnen

= |2 Hiermit wird der ausgewahlte Filter wieder entfernt und der gesamte Warenkorbinhalt ist
wieder sichtbar

{ AGROBBUCHTAL
# Adionen  Warenkorh v Katalog  Relepge v
Warenkorb seceen Brucken =
Warenkorb © Texte ©

FiSeSales-Auftrige Destellmammen Destelltest O

Aktualiversn u Weizern Furksionen = ® 7 e 1 1 Rt Suaehbseprif] regedien q -

G062, 2 Bosco dunkefiraun RI0A

= Mazerialsubazmusan
E 2031-B1080HK 11 1,080 QM W | B0t 2 Bosco heflraun RIOM,
— 001 DR 1000 | 5T | fe] 05 Avomio Sockel schwae

3081 740K 1438 GM W | AleBla1, 05 i setweres RE

0 | weszers Bestslipetivanien)

Lurmme 1AL 19942

Summe inkl. MWSt 237,33 23733

Ardrage ®

Abbildung 50: Ausschnitt aus der Warenkorbseite zur besseren Erlduterung
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6.3.7 PDF

Ihr Warenkorb wird Ihnen als PDF-Dokument formatiert und steht so zum lokalen Drucken und/oder
Speichern bereit.

6.3.8 Vorschau

Hier 6ffnet sich die Druckvorschau der Warenkorbseite.

6.4 Positionen

Sie bekommen alle Positionen angezeigt, die Sie bisher erfasst haben. Die einzelnen Positionen
werden in mehrere Spalten unterteilt. Diese kdnnen abhangig von den Berechtigungen und
Voreinstellungen des Users variieren.

Im Detail werden die Spalten wie folgt angezeigt:

= Positionsebene (Positionstext, Wunschlieferdatum)
= Positionsnummer

* Produktbild

= Produktnummer

= Menge

= Verkaufsmengeneinheit

= Kommissionstext

= Produktbezeichnung

= Verflugbarkeit

= Preise (Einz. Brutto, Ges. Brutto, Ges. Netto)

Wenn Sie einen oder mehrere Artikel markieren, so werden die Buttons dartber aktiv.
Diese Buttons wirken sich auf alle in Ihrem Warenkorb markierten Artikel aus.

sianzeva C AGROB BUCHTAL

- Aktionen  Warenkorh v Katalog [

Warenkorb sessone: Drucken +

Warenkorb @ Lieferdaten © Texte ©

Brlegar: Frlatyles Aufrage Lirteram: Sednerieterun, Hestellnummer: Hestelesr O

Menge  Eoh.  Produlsbescichnung

B0bl2,2 Bosca duirkelbrain R0/ Brumo 56,85 EUR
# 10 011 0D 1439 | QM v | Zum erovur exsperse ate EBrums 81,81 EUR o * ©
" = Maserialsubstitutian ENetto 81,81 EUR

Abbildung 52: Ausschnitt aus dem Warenkorb zur besseren Erlduterung
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L]

Der ,Pfeil“-Button ermoglicht es lhnen, einen Positionstext und/oder ein Wunschlieferdatum
einzugeben (siehe Positionstext und Wunschlieferdatum).

Mit dem ,Stern“-Button i fugen Sie den oder die ausgewahlten Artikel zu lhren personlichen
Favoriten hinzu. (siehe Favoriten).

Uber den ,Produktvergleich“-Button i fugen Sie den oder die ausgewdahlten Artikel zum
Produktvergleich hinzu.

Der letzte Button N ermoglicht es lhnen, einen oder mehrere Artikel aus lhrem Warenkorb zu
I6schen. Wollen Sie alle Artikel in Threm Warenkorb léschen, empfiehlt es sich, Uber den oben
beschriebenen Button ,Weitere Funktionen® auf ,Warenkorb leeren“ zu klicken.

Ist es gewlnscht, nur einen Artikel zu bearbeiten, so markieren Sie nur diesen, oder verwenden Sie
die Buttons am Ende der entsprechenden Positionszeile.

Texte &

Hesellaimener: Beseiear O

_ | 60B02,2 Basco dunkelbraun 110/ Brumo 56,85 EUR
B 10 401161 060HK-01 1439 oM v | 4 k] exliert e SuDsIutOnETEr IBnato 81,81 EUR e * O
£ E Netto 81,81 EUR

Abbildung 53: Ausschnitt aus dem Warenkorb zur besseren Erlauterung

Die Buttons funktionieren wie oben beschrieben, haben jedoch nur Auswirkungen auf die jeweilige
Position.

Weitere Eingabefelder auf Positionsebene

Auf der Warenkorbseite stehen auf Positionsebene Eingabefelder fur Produktnummer und Menge
zur Verfugung. Uber diese kann eine neue Position im Warenkorb angelegt werden.

IR = s i - - P T
=2 Masseislnubenitution I et 18IS

B 4038100k 1 | 1,58 QM | il Beses hellbwaun RO 28 0 B o &« a8
£ L 614000
e —

ST W | Rl O e Sockel oty

I Newa 5,07 EUR

T | A1 0% Avria schesrz B

© 1 weitere Braselipousionies]

Abbildung 54: Ausschnitt aus dem Warenkorb zur besseren Erlauterung




SHOP-System DEUTSCHE Seite 33
Deutsche Steinzeug Cremer & Breuer AG STEINZEUG

Bedienungsanleitung e kerpmische Kraft.  20.04.2017

Wird bei der manuellen Eingabe einer Produktnummer oder beim Werfen von anderen Seiten aus
keine Menge angegeben, so wird beim Aktualisieren automatisch ,1" als Menge eingetragen.

Positionstext

0 1 werizere Destellpasinenian]

Abbildung 55: Ausschnitt aus dem Warenkorb zur besseren Erlauterung

Nachdem Sie lhre Eingaben getatigt haben, teilen Sie Uber den Button ,Aktualisieren” dem System
mit, dass es die eingegebenen Daten Ubernehmen soll. Die neuen Positionen werden dann
tubernommen und die Preise und Verflgbarkeiten werden neu ermittelt.

StandardmaRig wird im Warenkorb nur ein leeres Eingabefeld angezeigt. Mochten Sie mehrere
Positionen manuell eingeben, klicken Sie bitte auf den Button ,1 weitere Bestellposition(en)“. Es wird
Ihnen eine weitere Eingabezeile angezeigt.

Positionstext

Mochte man der zu bestellenden Ware noch zuséatzlich einen Text mitgeben, so kann man dies unter
dem zusatzlichen Warenpositionstext (griin markiert) eintragen. Hierfir einfach den Button mit dem
Pfeil-lcon (rot markiert) anklicken. Es 6ffnet sich ein Eingabebereich, in dem Sie Ihren gewtinschten
Positionstext eingeben kdnnen.

1 Brumo 1920 EUR
1000 | ST V| MeAOn0S Amments F-Dek Groce wesfigran Ieen Wxeun S R B
+ . L Netto 10,24 EUR

Positionstext

© 1 weesere Destelipatimanien)

Abbildung 57: Ausschnitt aus dem Warenkorb zur besseren Erlauterung

Referenzartikel

Wurde ein oder mehrere Artikel aus einem Angebot oder einem Hauptabruf in den Warenkorb
geworfen, so wird ein Referenz-Link unter der Produktbezeichnung angezeigt.
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I Positionen Lieferdaten Texte

Aktualisieren Weitere Funktionen ~ '™ Zur Kasse Seite fvon1 Q -

Produkt-Nr. Menge  Einh. Kommi.Text Produktbezeichnung
L ¢ *# » - @

Brumo 174,82 EUR
i) TBruma 17482EUR © #® % W
TNetto 146,94 EUR

109 I 25764 1000 | Stk

B Ref-Posnr: Angebot 20006554 Position 10

© 1 weitere Bestellposition(en)

Brutto Netto
Summe 174,22 146,04
MWSt 3322 27,92

Summe inkl. MWSt 208,04 174,86

Anfrage - Zur Kasse

Abbildung 59: Ausschnitt aus dem Warenkorb zur besseren Erlauterung
Durch einen Klick auf diesen Link springen Sie automatisch zuriick zum Angebot (Referenzbeleg)

(siehe Angebote).

Materialsubstitution

Es gibt in der Regel zwei Grinde, warum eine Materialsubstitution méglich bzw. nétig wird. Zum
Einen, wenn der gewiinschte Artikel zurzeit nicht bzw. nicht ausreichend vorhanden ist. Im
Warenkorb erhalten Sie den Hinweis ,Zum Produkt existiert ein Substitutionsmaterial“. Klicken Sie
diesen an, erhalt man tber ein Popup eine Auswahl, ob und wie der Artikel substituiert werden soll.

Abidug 64: Ausschnitt aus der Warenkorbseite zur besseren Erlauterung .

Folgende Moglichkeiten stehen zur Auswahl:

a) Menge reduzieren auf verfigbare Stlickzahl - die alte Materialnummer bleibt.
b) Artikel gegen Nachfolgeartikel austauschen - neue Materialnummer im Warenkorb.
c) Menge reduzieren auf verfigbare Stickzahl, Rest Nachfolgeartikel.

Der zweite Grund fur eine Substitution ist, wenn der Artikel nicht mehr existiert und ein
Nachfolgeartikel verfugbar ist.

Gibt ein Benutzer die Artikelnummer eines Artikels ein, der nicht mehr existiert und fir den ein
Nachfolgeartikel hinterlegt ist, dann wird beim Aktualisieren des Warenkorbs die Eingabe gegen den
Substitutionsartikel ausgetauscht.

Nach erneutem Aktualisieren des Warenkorbs wird der Substitutionsartikel endgultig tbernommen.
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Hinweis:

Die Formularfelder auf dieser Seite werden auf Anderungen (iberwacht. Sobald eine Anderung an
einem Feld vorgenommen wird, werden einzelne Bildschirmbereiche vor Zugriff geschuitzt. Der
Warenkorb kann noch vor der endgiltigen Bestellung Uber den PDF-Button angezeigt und
ausgedruckt werden. Es werden die gleichen PDF-Vorlagen genutzt, wie auf der
Belegeingangsbestatigungsseite.

6.5 Lieferdaten

Uber den Reiter ,Lieferdaten* gelangen Sie zu den Einstellungsméglichkeiten fur die Lieferdaten.
Hier werden lhnen die fir Sie relevanten Lieferarten und -anschriften angezeigt.

Sie haben hier die Mdglichkeit, folgende Daten zu pflegen:

Lieferart

= Sofortlieferung

= Lieferung am...

Zusatzinformationen

= Bestellnummer

Hinweis: Die Formularfelder auf dieser Seite werden auf Anderungen iberwacht. Sobald eine

Anderung an einem Feld vorgenommen wird, werden einzelne Bildschirmbereiche vor Zugriff
geschutzt.

i  Aktionen  Warenkorb ~ Katalog  Belege = Favoriten ~ Mehr =

Warenkorb uewee Srdenls
Warenkorb © Lieferdaten © Texte ©
Belegart  FiSeSales-Aufirage Jeferung o Bestelloummer: Bestelkest O

Lieferart Lieferanschrift

b Abwe, Lisferaciesie

Zusatzinformationen

1D Speichen

Abbildung 69: Ausschnitt aus den Kopfdaten zur besseren Erlauterung
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6.5.1 Lieferart und Datum

Im Bereich ,Lieferart” haben Sie die Mdglichkeit, lhre Lieferbedingungen einzustellen.

Wahlen Sie die gewiinschte Lieferart aus. Eventuell benttigte Eingabefelder zur Lieferart werden
dann aktiviert.

Wenn das Eingabefeld ein Datum fordert, steht Ihnen eine Kalenderfunktion zur Verfigung. Diese

aktivieren Sie, indem Sie auf das Datum oder das Kalender-Icon ﬁ klicken. Es erscheint dann ein
Kalender, in dem das gewinschte Datum ausgewahlt werden kann.

Abhangig von spezifischen Einstellungen zur Lieferart und
Niederlassung kann es vorkommen, dass an dem ausgewahlten Datum
keine Lieferung moglich ist.

In diesem Fall erscheint eine Meldung, in der das nachstmogliche
Lieferdatum vorgeschlagen wird. Wird diese mit ,OK" bestatigt, SO wird Wellen Sie dieses Datum Gbernehmen?
das ,neue* Lieferdatum tbernommen.

Das nachstmégliche Datumn ist der:

13.03.2017

OK Abbrechen

Ein Beispiel:

Sie wahlen als Abholtermin Samstag, den 11.03.2017 aus. In der Niederlassung, welche Sie
gewahlt haben, ist die Abholung an einem Samstag allerdings nicht mdglich. Somit wird lhnen als
nachstmdgliches Datum Montag, der 13.03.2017 vorgeschlagen.

6.5.1.1 Bedeutung der Lieferarten

Sofortlieferung

Der Auftrag wird sofort weiterverarbeitet und baldmdéglichst an Sie ausgeliefert.

Lieferung am

Wenn Sie lhre Ware zu einem bestimmten Termin bendtigen, markieren Sie diese Option, und

wéhlen dazu das entsprechende Datum. Falls lhre Lieferung zu diesem Datum nicht moglich sein
sollte, wird dieses vom System korrigiert und Sie erhalten eine entsprechende Meldung.
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6.5.1.2 Lieferanschrift

Im Bereich ,Lieferanschrift* haben Sie die Mdglichkeit, eine Lieferadresse auszuwéhlen.
Lieferanschrift

¥ Lieferadr. auswahlen

& Nr.: ESALES

ESALES Testkunde
Réthleiner Weg

DE-97506 Grafenrheinfeld

O Wr- wo1

Schuler

Pointstrasse 12
DE-97456 Dittelbrunn

b Abw. Lieferadresse

Abbildung 71: Ausschnitt aus den
Kopfdaten zur besseren
Erlauterung

Falls Sie eine abweichende Lieferadresse benotigen, wéhlen Sie ,Abw. Lieferadresse”. Nun kénnen
Sie eine beliebige Lieferadresse eingeben.

+ Lieferadr. auswahlen

~ Abw. Lieferadresse

Nachname/Firma* Vorname
PLZ* Orc*
Stralle* Land*

Deutschland |Z|

* Pflichtfeld

Abbildung 72: Ausschnitt aus den
Kopfdaten zur besseren Erlauterung

Hinweis: Mit einem roten Stern (*) markierte Felder sind Pflichtfelder und missen zum Speichern
des Warenempfangers ausgefullt sein.
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Uber den ,Speichern“-Button koénnen die Einstellungen gesichert werden. Die eingegebene
Lieferadresse wird auf diese Weise allerdings nur in den aktuellen Auftrag ibernommen und steht
flr spatere Auftrage nicht als Lieferadresse zur Verfligung.

isows  xobmre

Abbildung 73: Ausschnitt aus den Kopfdaten zur besseren Erlauterung

Um diese abweichende Lieferanschrift dauerhaft in der Auswabhlliste Ihrer Lieferanschriften
aufzunehmen, klicken Sie bitte auf den Button ,Abweichende Lieferanschrift dauerhaft speichern®.
Dieser erscheint erst nach dem ersten Speichern unterhalb lhrer eingegebenen Adresse. Nach dem
Speichern steht lhnen diese bei der Lieferadressenauswahl zur Verfugung. Sie kdnnen die von
Ihnen angelegten Adressen auch wieder léschen.

v Lieferadr. auswihlen

~ Abw. Lieferadresse |

Nachname/Firma* Vormame

Mustermann Max
PLZ* Ort*
96047 Bamberg
Stralle* Land*
Lange 5trale 1 Deutschland |Z|

* Plichtfeld

Abweichende Lieferanschrift dauerhaft
speichern

Abbildung 74: Ausschnitt aus den
Kopfdaten zur besseren Erlauterung
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Nach dem Speichern steht lhnen diese bei der Lieferadressenauswahl zur Verfugung. Sie kdnnen

die von Ihnen angelegten Adressen auch wieder loschen tber den B -Button.

~ Lieferadr. auswéhlen

¥ Nr.: ESALES

ESALES Testkunde
Réthleiner Weg

DE-97506 Grafenrheinfeld

O Wr.: Jwol

Schuler

Pointstrasse 12
DE-97456 Dittelbrunn

O Nr.: 0000001741
Mustermann Max

Lange Strale 1

DE-56047 Bamberg

+ Abw. Lieferadresse

Abbildung 75: Ausschnitt aus den
Kopfdaten zur besseren Erlauterung

6.5.2 Zusatzinformationen

6.5.2.1 Bestellnummer

In diesem Bereich haben Sie die Moglichkeit, eine personliche Bestellnummer einzugeben. Uber
diese Bestellnummer kénnen Sie in der Beleganzeige Ihren Auftrag verwalten. Die Eingabe ist auf
35 Zeichen beschrankt.
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6.6 Texte

Unter dem Reiter ,Texte" kdnnen Sie verschiedene Texte an den Auftrag anhangen.

Warenkorb rece i il
Warenkorb © Lieferdaten © Texte ©
Belegart: FiSeSales-Auftrage Lieferart: Lieferung am Bestellnummen Bestelltest 0
Poskionen: & Ueferdotum: 02052017

B Speichern

BAS FISeSales Versian 2017 © by FI5 GmbH £88

Abbildung 76: Ausschnitt aus den Warenkorb-Texten zur besseren Erlauterung

Um einen bestimmten Text anzuzeigen oder zu verandern, klicken Sie in das entsprechende
Textfeld. Im Textfeld rechts wird dann der gewdahlte Text bzw., wenn noch kein Text gepflegt wurde,
das leere Eingabefeld angezeigt. Wurde ein Text geandert, dann werden die Buttons ,Speichern®
und ,Abbrechen” eingeblendet.

Das Symbol & hinter der jeweiligen Textbezeichnung zeigt an, dass der Text gepflegt wurde und
somit nicht leer ist. Wird dieses Symbol nicht angezeigt, so wurde kein Text eingegeben.
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6.7 Bestellen

Um Ihren Warenkorb zu Bestellen nutzen Sie den Button ,Zur Kasse®, dadurch gelangen Sie auf die
Zusammenfassungsseite. Hier erhalten Sie die Mdoglichkeit, lhre Bestellung noch einmal zu
Uberprifen. Mochten Sie die Bestellung noch einmal korrigieren, so kénnen Sie Uber den
,Korrigieren“-Button zuriick in den Warenkorb springen und dort Ihre Anderungen vornehmen.

#&  Aktionen  Warenkorh v

Zusammenfassung T Marrigareall W Zabourgsplictig bensen | [ DRRKSATS

MWST fiar .50 FUR.

Lieferdaten
Lieferare: Lieferurg om Projekrbezeichnung 1:
usterkunde Wurschlieferdatum:  02.05.2017 Projekitreseschnung 2

Lieteradree: Tesematanger Hestellrmememner:

il Pk ibe s e

Srumn. 5483 LUR
0 2011-61080HK-O1 1439 GM Blhe60x2.2 Bosco dunkelbraun B0/ Z o E1,ET EUR
INemo  B1.81EUR

Brumo 5685 EUR
4031-61050HK 11 1,080 M Bilhefiln2, 2 Bosco hellbrawsn RTVA I 8o £1,40 EUR
o

30, — 0G1-E710HK-DT 1,000 5T Eodiled 05 Avorio Sockel schwarz EBrutte 507 TR

fBrute
. 0R1-RTAOHK 1430 M i) 0 Auorir sckrears RS £ firuto K
ENema 51,16 FUR

Abbildung 77: Ausschnitt aus der Zusammenfassungs-Seite zur besseren Erlauterung

Uber den Button ,Zahlungspflichtig bestellen*
kbnnen Sie die Bestellung abschlieRBen. Ihr
Warenkorb wird dann in einen Auftrag umgewandelt.
Um versehentliche Bestellungen zu vermeiden,
erscheint noch eine Sicherheitsabfrage. Ein Klick
auf ,OK" sendet die Bestellung endgultig ab.

Woallen Sie den Auftrag wirklich bestellen?

0K Abbrechen

Nachdem die Bestellung endglltig abgeschickt wurde, gelangen Sie zur Auftragseingangs-
Bestatigung. Auf dieser Seite werden Ihnen die Belegnummer und nochmals ein Uberblick tiber die
Bestellung angezeigt. Hier werden Ihnen der Bruttopreis und, wenn die entsprechende Option in den
Voreinstellungen (siehe Mein Konto) aktiviert wurde, auch der Nettopreis angezeigt.
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sremzena L AGROB BUCHTAL

M  Ationen  Warenkorb v Katalog  Reloge v Favoriten = Mehr

Auftragseingangsbestatigung

e Beleg wurde mit der Nummer 1000112319 Agrob Buchtal angek

Beleginformation Lieferdaten
Belegare  FifeSeles-Aufirge Lieferars: Lieferurg am Projektbezeichnung 1:
Bl 2 1000113319 Wurnchlieferdatum: 0205207 Prevpeketiee e g 2:

Erselier:  Agrob Buzhisl Musserkunde Lieteradresse: Testemptanger Bestelinumener:
Erstelic 10.04.2017-10:14:36 Haypr

10. . 4011-61080HK-0Y —" M Blhefiln2, 2 Bosco dunkelbraun R10/A
Beutte. 56,85 EUR
0 4031-61050HK-11 1,080 O 606022 Bosco hellbrawn R1VA Lo 61,40 BUR
I Netto 61,40 EUR
Brutte S0TEUR
3 — 30817 10HKDY 1,000 5T Gxblal 05 Avorio Sockel schwarz I Brutio 507 EUR

0. l 3080 ETA0HK 145 M Sl 1 Avoria schwars RS

Abbildung 78: Ausschnitt aus der Auftragseingangsbestatigung zur besseren Erlauterung

Uber die Punkte ,PDF-Brutto“ bzw. ,PDF-Netto* des Drop-down-Meni Drucken kénnen Sie die
Bestatigung als PDF-Dokument mit Brutto- bzw. Nettopreis 6ffnen bzw. speichern.

Uber den Punkt ,Drucken” kénnen Sie sich die Ubersichtsseite ausdrucken.

Die Belegnummer, die lhnen vom System zugewiesen wird, ist spater lhre Auftragsnummer. Diese
Auftragsnummer sollten Sie fur eventuell auftretende Rickfragen bereithalten.

Sie kdnnen im Warenkorb liegende Artikel auch von allen anderen Seiten des Shops Uber den Link
"Zur Kasse" bestellen. Sie gelangen direkt auf die Zusammenfassungsseite und konnen lhre
Bestellung abschicken. Fur die Lieferart und -adresse werden die Einstellungen verwendet, die unter
"Mein Konto" hinterlegt sind.
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7 Suche

Die Suche erreichen Sie Uber das Suchfeld in der Navigationsleiste, mit welchem Sie die Suche
direkt starten kbnnen.

grusis ( AGROBBUCHTAL - -

#  Aionen  Warenkorh v Katalog  Belepe ¥ Favoriten ¥ Mehr ¥

Abbildung 79: Ausschnitt aus der Suche-Seite zur besseren Erlauterung

Geben Sie den gewlinschten Suchbegriff in das Eingabefeld ein. Sobald Sie mindestens 3 Zeichen
Ihrer Suchanfrage eingegeben haben, erscheint eine Suchergebnisvorschlagsliste, aus der Sie
bereits einen Artikel wéhlen kdnnen.

Uber den n-Button wird die Suche gestartet. Alternativ zum Klick auf den Button kdnnen Sie auch
die Enter-Taste dricken. War die Suche erfolgreich, so erscheint die Suchergebnisliste. Auf der
Suche-Seite ist diese Aktivierung nicht nétig, da dort bereits wahrend der Eingabe des Suchbegriffs
die Ergebnisliste aufgebaut wird.

« L AGROB BUCHTAL

&  Aionen  Warenkorb v Katalog  Aelege

Dashboard ur i oemsssra su seaesen sesensie in aer

AGROB BUCHTAL

Service schaffen Erfolg
0 Agrak Tuchtal ergffnen der anspruthsvalles

Abbildung 80: Ausschnitt aus der Suche-Seite zur besseren Erlauterung

Haben Sie den Haken bei ,exakte Suche” gesetzt, so werden lhnen nur Ergebnisse angezeigt, die
exakt den eingegebenen Suchbegriff enthalten. Wird dieser Haken nicht gesetzt, so werden lhnen
auch Ergebnisse geliefert, deren Produktbezeichnung oder Produktnummer dem Suchbegriff ahnlich
sind.




SHOP-System DEUTSCHE Seite 44
Deutsche Steinzeug Cremer & Breuer AG STEINZEUG

Bedienungsanleitung e kerpmische Kraft.  20.04.2017

Dadurch bekommen Sie beispielsweise auch bei Rechtschreibfehlern im Suchbegriff noch
Ergebnisse angezeigt. Bei der exakten Suche hingegen koénnte dies dazu fiihren, dass keine
passenden Ergebnisse gefunden werden.

Die Suchergebnisse werden lhnen zunéchst als Liste dargestellt. Sie haben allerdings die
Moglichkeit die Darstellung der Artikel iber den Button ,Ansicht* zu andern.

Anpemesdet sls: Agrob Duchtal Musserkunde (10067, 0015000002) & Mesn Kanta

giuissis ( AGROBBUCHTAL N -

#  Aktionen  Warenkorh *  Kstalog  Delepe *  Favoriten Mehr =

N Bid Produkt-Nr. Produkttiesechrang

I . s Brunme 6058 EUR/ I QM
4010-7160 QM 253 565 fosco dunkelbrsun Mtz G058 ELRL 7 1 QM )

. Brumo 40,88 EUR/ | OM
| S0 0-BIO0HK oM EOxG0a1.05 5 2 ] *
- ———— s Nenod0S4EUR/1OM

SG-ET00HK Bruti 40,84 EUR /1 QM
b QM B0l 05 Eoss dunkelbrsun RS LS
. 15 43, it Netto 40,94 EUR/ 1 OM
o—
il 1
AN0ETIOHE. — Btz 507 EUR 1 ST
" L SN, SR S e st et 5,07 EUR /{1 ST Life

- Abbildung 81: Ausschnitt aus der Suche-Seite zur besseren Erlauterung

Sie kénnen hier zwischen Listenansicht = und Kachelansicht i wechseln.
Oberhalb und unterhalb der Suchergebnisse konnen Sie auf die nachste Seite wechseln und
unterhalb kdnnen Sie auch die Anzahl der Treffer pro Seite &ndern.

Treffer: 665 Seite 1 von 67 Weiter » Sortierung: | Relevanz B

Seite 1 von 67 Weiter » Treffer pro Seite: | 10 EI

Uber die Drop-down-Box ,Sortierung® konnen Sie die Suchergebnisse nach lhren Wiinschen
sortieren.

L. Aktionen  Warenkart ~ kg Delepe = Fanvoriten = Mehr =

waphze Suche  Bd Produe-Nr. Ginh. Produlthereichnung
L

Trumo 60,58 FUR/T QM

2010-T160H M 2% Sl o chanke i Metto 60,90 EURL/ 1 QM

Proguinhessichnung (42

Bruto 40,64 EUR /1 QM

Mt g 401 0-BT00H) QM Elhobil flovsro dunloebesn
% pahcln e ik i Nertzes 40,84 ELBLY 1 QM ) B
+ Incerteur Caflemion (35} .
0BT _— Brurn 20,54 EUR /1 OM
it OM GO0 05 Fusco dunkelbraun RS Moo 40,94 EURLF 1 OM LAY

Abbildung 82: Ausschnitt aus der Suche-Seite zur besseren Erlauterung
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Folgende Kriterien stehen zur Auswabhl:

Relevanz

Bruttopreis aufsteigend
Bruttopreis absteigend
Produktbezeichnung aufsteigend
Produktbezeichnung absteigend
Produkt-Nummer aufsteigend
Produkt-Nummer absteigend

7.1 Filtermoglichkeiten

Auf der linken Seite sind die Filtermodglichkeiten aufgelistet, die lhnen in der Suche zur Verfiigung
stehen. Zu jedem Filterkriterium konnen, je nach Suchbegriff, mehrere Filtermoglichkeiten zur
Auswahl stehen.

Farbe
[ :grau (3]
Hinter den Filtermoglichkeiten steht in Klammern, wie viele Artikel in der M
. . . ; L) schwarz (3]
entsprechenden Filterauswahl vorhanden sind. Es werden immer nur 5 Kategorien ] weil (5)
L wel -

zu einem Filterkriterium angezeigt. Falls mehr vorhanden sind, so kdnnen diese
Uber den Button ,+ Mehr” sichtbar gemacht werden.

Um einen Filter wieder aufzuheben, entfernen Sie einfach den Haken in der Checkbox oder wéahlen
Sie ,Auswahl aufheben®.

Oberhalb der Filterkriterien gibt es auRerdem den Button ,Filter zurlicksetzen®. Mit  gier zuriicksetzen
diesem werden ALLE gesetzten Filter aufgehoben.

Je nach Suchergebnis stehen Ihnen beispielsweise folgende Filtermoglichkeiten zur Verfligung:

Feldspezifische Filter
Katalogbereich (Kategorie)
Farbe

Bruttopreis

Preisspanne

7.1.1 Feldspezifischer Filter

Hiermit konnen Sie die Trefferliste nach Artikeln filtern, bei denen der Suchbegriff in einem
bestimmten Feld, wie z.B. Produktnummer, vorkommt.
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Ein Beispiel: Wird nach der Nummer ,555" gesucht, so konnen Sie auswahlen, in welchem der
folgenden Felder der Suchbegriff vorkommen soll.

7.1.2 Kategorie

Hier konnen Sie auswahlen, nach welcher Kategorie, sprich nach welchem Katalogbereich die
Ergebnisse gefiltert werden sollen. Die einzelnen Kategorien lassen sich Uber das ,+* erweitern,
sodass auch Unterkategorien gewéhlt werden kénnen. Es werden dann alle Produkte angezeigt, die
Ihrem Suchbegriff entsprechen und in diesem ausgewéhlten Katalogbereich vorhanden sind.

7.1.3 Farbe
Farbe
Das Filtern nach der Farbgebung des Artikels ist ebenfalls mdglich. [ grau (3)
[ schwarz (3]
7.1.4 Bruttopreis Bruttopreis Huei )
L/0-50EUR (3)
Im Bereich Bruttopreis ist es moglich, zwischen mehreren [ 5q_ 100 EUR (1)

Preisspannen zu selektieren. Durch diesen Filter werden

Ihnen nur Artikel angezeigt, die Ihrem Suchbegriff 1120 - 200 EUR (1)

entsprechen und in lhrem gewiinschten Preisrahmen liegen [/ 200 - 250 EUR (1)
(z.B. 0 -50 EUR). (]300 - 350 EUR (1)
+ Mehr

7.1.5 Preisspann

Soll der Preis des gesuchten Artikels in einer bestimmten Spanne liegen, die in

dem Selektionskriterium ,Bruttopreis“ nicht vorkommt, so haben Sie die n bis| |EUR  Los
Moglichkeit, selbst eine individuelle Preisspanne als Filtermoglichkeit

anzugeben.

Standardmafig beginnt diese bei 0 EUR und endet automatisch beim  preisspanne:
hochsten Preis der gefundenen Artikel (z.B. 699 EUR). e
Es werden lhnen dann nur noch Artikel angezeigt, die lhrem Suchbegriff
entsprechen und in der von lhnen festgelegten Preisspanne vorhanden

sind.

Los
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7.2 Ergebnistabelle

Sfiasels  AGROBBUCHTAL PPN

#  Ationen  Warenkorh ¥ Katslog  Delege v Favorten v Mehr v

s [ Treffer: 12 Senetven? | Waker b Somerung Produbsbessichnung sutseigend W]

s Sl inh. Produltbezeichnung

Brucm 63,58 EUR /1 GM
040-T160H OM 2 5 Sal) B B oen rrnrweil. " E 3
! i Nero 60,58 EURLY 1 QM

Bruno 4084 FUR/ 1 QM
HABTOOHK. OM tovsem
040-8700 et 05 Boson eremewet B9 Netto 40,94 EUR /1 OM i

OBTOHK: 2 Bruno 2054 EUR/ T OM
OM BB 05 Hosco cremewei R Neetzo S04 ELRLZ 1 OM Y

A'b"b-i'l'dung 83: Ausschnitt aus der Suche-Seite zur besseren Erlauterljng'm”

Die Ergebnistabelle Ihrer Suche wird in mehrere Spalten unterteilt (in Abh&ngigkeit lhrer
Berechtigungen):

= Checkbox

= Bild

= Produktnummer

= Einheit

= Produktbezeichnung
= Verfugbarkeit

= Nettopreis

= Bruttopreis

= Mengenfeld

= Buttons

7.2.1 Checkboxen

Mithilfe der Checkbox haben Sie die Mdéglichkeit, einen oder mehrere Artikel zu markieren. Durch
einen Klick in die Checkbox der Kopfleiste markieren Sie automatisch alle Artikel auf dieser Seite
bzw. heben die Markierungen wieder auf. Sie kdnnen somit mehrere Artikel gleichzeitig in den
Warenkorb werfen, den Favoriten hinzufiigen und/oder Etiketten drucken.
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Katalog  Delege = Farvartten ~ Mehe =

€058 EUR/ 1 OM

=] 205071608 oM PP Y — Drume EOSBEUR/TQM
’ T pmam free MemaGosarum/iom O LTI
— i i O B o Boums SAMEURIIOM | I
neriesir Colliection (9 = Mertte 40,94 ELR 7 1 QM -
& T Yy —1 Beur 4054 BUR/TOM | 0| N S
P Moo 40,54 EURLE | QM

Abbildung 84: Ausschnitt aus der Suche-Seite zur besseren Erlauterung

7.2.2 Bild

In der zweiten Spalte der Ergebnisstabelle werden lhnen, sofern vorhanden, Bilder des gefundenen
Artikels angezeigt. Durch Anklicken der Bilder, 6ffnet sich ein neues Fenster, welches lhnen die
Detailansicht des Produktes aufzeigt (siehe Detailansicht Artikel). AuRerdem kénnen Sie, falls Sie
die Berechtigung fur Multivarenkorbe haben, das Artikelbild per Drag und Drop in einen der
vorhandenen Warenkdrbe ziehen und dadurch den Artikel werfen (siehe Werfen in den Warenkorb).

7.2.3 Produktnummer und Einheit

In dieser Spalte werden lhnen die Produktnummern zu lhren gesuchten Artikeln angezeigt.
Selbstverstandlich ist es auch moglich nach der Produktnummer eines bestimmten Artikels zu
suchen. Ist der Suchbegriff in der Produktnummer enthalten, wird dieser farblich hervorgehoben und
kursiv dargestellt. Direkt daneben wird die Einheit angezeigt, in der die Ware bestellt werden kann.
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7.2.4 Produktbezeichnung

Die Produktbezeichnung kann ebenfalls zur Suche eines Artikels verwendet werden. Durch einen
Klick auf diese kann das Artikeldetailbild getffnet werden. Wenn der Begriff, nach dem Sie gesucht
haben, in der Produktbezeichnung enthalten ist, wird dieser farblich hervorgehoben und kursiv
dargestellt.

ghiseis ( AGROBBUCHTAL = -

" Axtionen Warenkorh ~ Katalor, Belege ~ Favoriten ~ Mehr ~

Bruee 60,50 CUR/ 1 OM
=4 ATIEH OM RIS Sosen cremeweils i b E:;:J \ SM oo W [

Bruta ASSEURTT OM -
= AMLEIOOHK QM GO, 05 e cremewei RO — an.w:ulnuu:u e om o

- puamone Bruco 4054 EUR/TOM |
2 M Glnlad 05 funso cremevei B9 Newodosarunsiom O (% (E

Abbildung 85: Ausschnitt aus der Suche-Seite zur besseren Erlauterung

7.2.5 Verfugbarkeit

Falls Sie diese Option in den Voreinstellungen aktiviert haben, wird Ihnen die Verfligbarkeit eines
Artikels durch eine Ampel angezeigt:

= Grine Ampel: Artikel ist sofort verflighbar bzw. im Lager vorhanden
= Gelbe Ampel: Artikel ist verfligbar, jedoch nicht in ausreichender Menge
= Rote Ampel: Artikel ist zurzeit nicht verfigbar bzw. muss bestellt werden

7.2.6 Netto-/Bruttopreis

Die Anzeige der Preise ist abhéngig von den Berechtigungen des Benutzers und den
Voreinstellungen. Besitzt der Benutzer, z.B. die Berechtigung zum Einsehen der Nettopreise nicht,
so wird ihm die Spalte Nettopreis nicht angezeigt.

7.2.7 Menge

Das Mengenfeld kann beispielsweise fur das Werfen in den Warenkorb verwendet werden. Tragen
Sie hierzu die gewinschte Menge des Artikels ein und klicken Sie anschlieBend auf den

~Warenkorb" Button. Der geworfene Artikel erscheint dann, mit der in das Mengenfeld eingetragenen
Menge im Warenkorb.
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7.3 Funktionen innerhalb der Suchergebnisliste

Durch Anklicken des Bildes, der Produkt-Nr. oder der Produktbezeichnung innerhalb der
Ergebnistabelle gelangen Sie in ein neues Fenster, welches die Detailansicht des Produktes zeigt.

Fahrt man mit der Maus Uber die Verfigbarkeitsampel, dann erscheint ein Tooltip, welches
Informationen zur Verfligbarkeit anzeigt.

Bk Produkt-Nr. inh. Produktbeseichrang

W LDSLTIEGH  OM 2SR 065 oo cremewed :«.«I..: s o | Moo | [ B
" . W MOADATOOHK QM GOl 0% Ao ermmeel R I D":;z :‘;; E[:”I 2:‘ o
o = M SO0, £ sremel B9 EN_‘:I:‘,::;;':”' g: wox | e
Augeabl pufheben
peds SOSVETINE s 1 2060,05 Bosco cremewelll RS : L

.'.3.:,:.5_':-_... 1

OM GO0 05 Hores eremmeweilt B9 e ==

Abblldung 87: Ausschnitt aus der Suche-Seite zur besseren Erlauterung

Zu jedem Artikel stehen Ihnen 2 Buttons zur Verfiugung. Diese haben folgende Funktionen:

Warenkorb-Button ™ : Mit diesem Button kénnen Sie Artikel in den Warenkorb werfen. Wenn Sie
keine Menge in das Eingabefeld eintragen, so wird automatisch die Menge ,1“ mitgegeben (siehe

Warenkorb).

Favoriten-Button : Mit diesem Button kdnnen Sie Artikel zu Ihren Favoriten hinzufiigen (siehe
Favoriten).
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8 Katalog

Eine strukturierte Darstellung aller Artikel bietet Innen der Katalog. Zu diesem gelangen Sie tber den
Mentupunkt ,Katalog*.

8.1 Katalogauswabhl
Hat Ihnen Ihr Administrator/Master mehrere Kataloge zugeordnet, werden diese Uber die

entsprechenden Reiter angeboten. Sie kénnen hier den Katalog auswahlen, mit dem Sie im Shop
arbeiten mochten.

srenzeuo \ AGROB BUCHTAL

#  Adionen  waorenkorb = Katalog  Bekege

Katalog

Abbildung 88: Ausschnitt aus der Katalog-Seite zur besseren Erléauterung

8.2 Meniu/Navigation

Das Menu zeigt Ihnen die einzelnen Bereiche des Katalogs. In jeder Kategorie kann es ein oder
auch mehrere Unterkategorien geben. Uber das ,+“-Symbol lassen sich die einzelnen
Katalogbereiche aufklappen und Uber das ,-“-Symbol wieder schlie3en. Die Artikel finden Sie jeweils
in der untersten Kategorie, welche sich nicht weiter aufklappen lasst.

Es steht lhnen neben dem Meni auf der linken Seite auch eine Ubersicht iiber den Katalog zur
Verfiigung. Uber diese konnen Sie ebenfalls innerhalb der einzelnen Kategorien und
Unterkategorien navigieren.
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Ubersicht » Sutdoor Collection

M & B %= B

Bosco
11 Artikel 18 Arcikel 12 Arokel 3 Arpiel 12 Arikel 4 Arviel
Valley

2 Akl

Abbildung 89: Ausschnitt aus der Katalog-Seite zur besseren Erlduterung

Oberhalb dieser Ubersicht wird lhnen angezeigt, in welcher Kategorie Sie sich gerade befinden.

8.3 Anzeige Artikel

Wenn Sie sich in einer der untersten Kategorien des Katalogs befinden, bekommen Sie alle Artikel
zu dieser Kategorie seitenweise angezeigt. Wie viele Artikel pro Seite angezeigt werden, kann global
durch den Systemadministrator definiert werden. Sie kdnnen mittels des Buttons weitere Ergebnisse
anzeigen.

Seite 1 wvon 139 Weiter > Treffer pro Seite: | 10 EI

Abbildung 90: Ausschnitt aus der Katalog-Seite zur besseren Erlauterung

Die Artikel innerhalb eines Katalogbereichs werden als Liste dargestellt. Sie haben , .. =2
allerdings auch die Moglichkeit, die Darstellung tiber den Button ,Ansicht* zu &ndern.

Sie kdnnen zwischen Listen (_—)- und Kachelansicht (:"**) wechseln. Bei der Kachelansicht entfallt
allerdings die Artikel-Auswahl per Checkbox.

Um Artikel schneller zu finden, steht lhnen innerhalb des Katalogs die Suche zur Verfligung. Dabei
wird immer der Katalogbereich durchsucht, in welchem Sie sich gerade befinden.

Die Produktliste lasst sich nach unterschiedlichen Kriterien
sortieren. Offnen Sie dazu die Drop-down-Liste oberhalb der
Funktionsleiste und wéhlen Sie eine Sortierung aus.

Sortierung: ‘Relevanz

Bruttopreis aufsteigend
Bruttopreis absteigend

Produktbezeichnung aufsteigend

Ihnen stehen im Katalog unterschiedliche Funktionen zur

Verfuigung: 105,00 EU
o 87.22EU

Produktbezeichnung absteigend
Prodult-Nr. aufsteigend
Produlkt-Nr. absteigend

= Artikel in den Warenkorb werfen
= Artikel zu den Favoriten hinzuftigen

Artikel in den Warenkorb werfen
Sie haben zwei Moglichkeiten Artikel aus dem Katalog in den Warenkorb zu werfen.
Geben Sie zunachst die gewiinschte Menge in das Mengenfeld (griin markiert) ein. AnschlieRend

kénnen Sie Uber das Warenkorbsymbol hinter dem Mengenfeld (rot markiert) den Artikel mit der
eingegeben Menge in den Warenkorb tibernehmen.
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Eine andere Mdoglichkeit ist es, den Artikel zu markieren, indem Sie den Haken vor dem Artikelbild
setzen. Wurde der Haken gesetzt, werden die Buttons in der Funktionsleiste eingeblendet. Sie
konnen auch mehrere Artikel gleichzeitig markieren. Wenn Sie nun den Warenkorbbutton (orange
markiert) klicken, werden ALLE markierten Artikel in den Warenkorb Ubernommen. Bei Artikeln, in
deren Mengenfeld ein Wert eingetragen wird, werden (beim Verlassen des Mengenfeldes)
automatisch die Checkboxen markiert.

N ad Produla-Hr. Einh. Produkrbezeschnung

e Brutie 5585 TUR/1 OM
M Bl 2 Besen dunkelbraun K10
. o el - Metto 56,85 CURS 1 OM

565 FURS1 QM

" GM 60x5x2.2 Bosco dunkelbraun R1OA ':'_::I'",’q'“nm‘w 5,00

T Brumn 6529 FUR/ 1 OM =
W 601 2062,2 Basco dunkelbraun R10MA Neo 65,29 FUR 1 OM o] o

Abbildung 91: Ausschnitt aus der Katalog-Seite zur besseren Erlduterung

Eine Mengenangabe kann bei beiden Varianten verwendet werden. Zu beachten ist, dass wenn das
Mengenfeld leer bleibt, automatisch die Menge ,1* Ulbergeben wird.

Bei Artikeln, die bereits im Warenkorb liegen, sind die Warenkorbbuttons in der Liste farblich
markiert.

N ad Produla-Hr. Einh. Produkrbezeschnung

GI0SOHK: .. Drutte 56,85 EUR/ 1 QM
W dkethe?, 2 Bosen dunkeibeaun R100 Mettn 56,85 CURS 1 QM L
=) ANBIOSHK: o e e 2 Boas dhankel T Beurto SEESEUR/1QM | o [l
- 1 L - . L Metza 56,85 FURIIGM "
4011-61120HK: Brure 6525 EUR /1 QM
o] oM 202, 4 00
E - o QM 60x120x2.2 Bosca dunkelbraun R1D/A panpeeipspagl] N |

Abbildung 92: Ausschnitt aus der Katalog-Seite zur besseren Erlduterung

Artikel zu den Favoriten hinzufliigen

Um einen Artikel zu lhren Favoriten hinzuzufiigen, benutzen Sie den i -Button. Hier kbnnen Sie
ebenfalls mehrere Artikel markieren und diese gleichzeitig hinzuftigen.
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8.3.1 Artikeldetailbild

Damit Sie die Details zu einem Produkt sehen koénnen, genigt es auf das Produktbild, die
Produktnummer oder die Produktbezeichnung zu klicken. Es wird dann ein neues Fenster geoffnet,
in dem die Produktdetails angezeigt werden.

Im oberen Teil sehen Sie verschiedene Informationen zum Artikel, wie z.B. weitere Bilder.

Terrassengplame

Abbildung 93: Ausschnitt aus der Detail-Seite zur besseren Erlauterung

Um die Verfugbarkeit explizit fur dieses Produkt bzw. die gewiinschte Menge in Erfahrung zu
bringen, geben Sie die gewiinschte Menge in das Eingabefeld ein und klicken Sie dann die Enter-
Taste. Ist die Verfugbarkeits-Ampel griin, dann ist die angefragte Menge sofort verflgbar. Ist die
Ampel gelb, dann ist nur eine Teilmenge sofort verfigbar. Wenn die Ampel rot ist, dann ist das
Produkt aktuell nicht verfigbar.

Sie haben auf der Detailansicht auch die Moglichkeit, das gewtinschte Produkt direkt in den

™ in den Warenkorb

Warenkorb zu werfen. Hierfir klicken Sie bitte, wie gewohnt, auf den -Button. .

Weiterhin kdnnen Sie den Artikel zu dem Favoriten oder zum Produktvergleich tber den jeweiligen
Button hinzufiigen.

Im unteren Teil finden Sie, je nachdem welche Daten gepflegt sind, eine detailliertere
Produktbeschreibung, Zusatzinformationen, Umrechnungsfaktoren, zugeordnete Artikel.
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Artikeldetails

60x60x2,2 Bosco dunkelbraun R10/A a8
Outdoor Caliection = Besco
4011-61060HK-01

ARID

12,750 KG /5T

58,85 EUR /1 GM

56.85 ELUR /1 OM

Abbildung 96: Ausschnitt aus der Detail-Seite zur besseren Erlautering

Wenn dem Artikel Dokumente (wie z.B. Schemazeichnungen) oder Links zu externen Seiten
zugeordnet sind, sind diese im Reiter "Zusatzinformationen" aufgefihrt.

Falls im Warenkorb bei einer Position neben der Produktbezeichnung das & -Icon angezeigt wird,
bedeutet dies, dass zu diesem Produkt Zubehor, Ersatz-, Cross Selling-, Up Selling- und/oder
Nachfolgeartikel sowie Sticklisten-Artikel vorhanden sind.

8.4 Suche im Katalogbereich

Um einen bestimmten Artikel in einem Katalogbereich leichter zu finden, kénnen Sie die Suche
innerhalb des Katalogs nutzen.

Ubersicht » Verschiedenes » TEST1

[] exakte Suche | *schran Suchen

Treffer: 1390 Seite 1 von 139 Weiter » Sortierung: | Relevanz B

Abbildung 101: Ausschnitt aus der Katalog-Seite zur besseren Erlauterung

Hinweis: Die Suche beschrankt sich auf den Katalog, in dessen Reiter Sie sich befinden!
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9 Belege

Zum Bereich "Belege" gelangen Sie, indem Sie den Mentpunkt ,Belege” auswahlen.

In dieser Anwendung kénnen Sie sich verschiedene Belege anzeigen lassen. Uber das Drop-down-
Menu der Navigationsleiste koénnen Sie die Belegarten auch direkt mit den Standard-
Selektionskriterien anspringen.

9.1 Belegselektion

srenzeos L AGROB BUCHTAL

A Adonen  Wamwod v Gl Geere e Fan

Abbildung 109: Ausschnitt aus der Belege-Seite zur besseren Erlauterung

Naturlich haben Sie auch hier die Moglichkeit zu selektieren.

Als erstes werden Sie gebeten, die Belegart zu wahlen. Sie kdnnen folgende Belegart (abhéangig von
Ihren Berechtigungen) wahlen:

= Auftrage

Angebote

Anfragen
Bestellvorlagen

Belege (unter Vorbehalt)
Rechnungen
Gutschriften

Offene Posten

Standardmalfig sind hier die ,Auftrage” vorselektiert.
Mehr zu den einzelnen Belegarten finden Sie in Kapitel 11.4 Belegarten.
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Als zweite Wabhloption steht der Status. Diesen kdnnen Sie jedoch nur in folgenden Belegarten
auswahlen:

= Auftrage
= Angebote
= Gutschriften erledigt
thw, erledigt
Die nachste Wahlmoglichkeit bezieht sich auf den Zeitraum. offen/thw. erledigt
Hier haben Sie folgende WahImdglichkeiten: _ :
iletzten 30 Tage | H
= letzte Woche letzte Woche
= |letzten 30 Tage
= |etztes Quartal letztes Quartal
= letzes Halbjahr letztes Halbjahr
= |etztes Jahr
. letztes lahr

benutzerdefiniert o
benutzerdefiniert

Standardmafig ist beim Einsprung auf diese Seite ,letzten 30 Tage"“ ausgewahilt.

Wird der Zeitraum ,benutzerdefiniert* ausgewahlt, so werden unter dem | benutzerdefiniert
Drop-down-Menli zwei Eingabefelder eingeblendet. Diese enthalten
standardméafRig das Datum vom Vortag (von), sowie das aktuelle Datum (bis).
Uber die Kalendericons hinter den Eingabefeldern konnen Sie eine eigene
Zeitspanne wahlen.

01.01.2017

16.02.2017

Als weitere Selektionsmdglichkeit steht Ihnen die Auswahl ,Suche nach* zur Verfligung.

Hier kbnnen Sie wahlen zwischen: I, ﬂ

= Belegnummer (in diesem Fall Auftragsnr.)

= Bestell-Nummer

= Produkthummer Bestell-Nr.
= Projektbezeichnung Produktnr.

Lieferscheinnummer Projektbez.

Lieferscheinnr.

Durch Selektion eines dieser Kriterien, wird neben der Drop- Iﬂmﬁ
down-Box das Eingabefeld eingabebereit. Auferagsnr. EI

In dieses Feld geben Sie bitte den zu lhrer Auswahl passenden Wert an (in der Beispielabbildung
ware es, z.B. die Auftragsnummer, die eingegeben werden musste).

Welche dieser Selektionskriterien lhnen zur Verflgung stehen, ist abhangig von der gewahlten
Belegart. Bei der Belegart Bestellvorlagen beispielsweise kann nach keinem der eben erwéahnten
Kriterien selektiert werden. Bei Rechnungen kann nur nach Zeitraum und Nummer/Name selektiert
werden.

Uber den Button ,Suchen® kénnen Sie sich anschlieRend die Belege, die den Selektionskriterien
entsprechen, anzeigen lassen.
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Zeitraum: Suche nach:

erledigt B letztes Quartal B Produktnr. B

Abbildung 110: Ausschnitt aus der Belege-Seite zur besseren Erlauterung

9.2 Belegliste

Unterhalb der Selektionsleiste werden Ihnen im Reiter ,Liste" lhre Suchergebnisse angezeigt.
Welche Daten lhnen in der Liste angezeigt werden, ist abhdngig von der Belegart.

StandardmaRig ist die Auflistung der Belege nach Datum absteigend sortiert. Soll die Sortierung
geéandert werden, so klicken Sie auf die jeweilige Spaltenbezeichnung, nach der Sie lhre Ergebnisse
sortieren moéchten. Durch mehrmaliges Klicken, kann zwischen auf- und absteigender Sortierung
gewechselt werden.

uz L AGROB BUCHTAL

&  Adionen  Warenkorh v Katslog  Delege ~

Belege

1000113318

Abbildung 111: Ausschnitt aus der Belege-Seite zur besseren Erlauterung
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9.3 Belegdetails

Klicken Sie auf eine der Belegnummern, so werden lhnen die Details zu diesem Beleg in einem
neuen Reiter angezeigt.

versmsichtliches Lisfereansm: (11,09 2017

vermsichuiches Lisferdanems 02.05.201

vermanichtiiches Lisferdstsms 13,55 3017

varmnichtiiches Lieferds

Uber den ,Drucken“-Button konnen Sie sich jederzeit die Detailansicht eines Beleges ausdrucken.
Der Ausdruck beinhaltet die Daten aus den Belegpositionen, dem Belegkopf, dem Belegfluss und
den Belegtexten.

Uber den ,alle schlieRen“-Button kdnnen Sie alle getffneten Belege gleichzeitig schlieRen.

9.3.1 Belegpositionen
Die Belegpositionen werden in folgende Spalten gegliedert angezeigt:

= Produktbild

= Positionsnummer

= Menge

= Einheit

= Produkt-Nummer

= Produktbezeichnung
= Status

= Nettopreis

= Menge

Hier haben Sie Uber die ,Filter*-Zeile die Moglichkeit, differenziert nach einer Position zu suchen.
HierfUr geben Sie den gesuchten Begriff in das passende Filter-Feld ein.
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Durch einen Klick auf den ,Zurticksetzen“-Button wird der Filter zurlickgesetzt.

Der Status der Positionen zeigt Ihnen an, ob die jeweilige Position offen, teilweise erledigt, erledigt
oder abgesagt ist.

Bei folgenden Belegarten wird lhnen der Status der beinhalteten Positionen angezeigt (siehe auch
Status der Belege):

= Auftrage
= Anfragen
= Angebote
Offene Positionen

Positionen, die den Status ,offen“ haben, sind noch nicht weiter verarbeitet worden.

Teilweise erledigte Positionen

Der Status einer Position ,teilweise erledigt* bedeutet, dass der Warenausgang flr mindestens 1
Stlick gebucht wurde, aber noch nicht fiir alle.

Erledigte Positionen
Bei Positionen, die den Status ,erledigt* erhalten, ist die Menge bereits komplett verrechnet.
Abgesagte Positionen

Positionen, die den Status ,abgesagt‘ erhalten, sind auf Wunsch wieder storniert worden. Sie
werden bei der Summenberechnung nicht berticksichtigt.

Ein Beispiel:

Ein Kunde bestellt mehrere Artikel, um das Lager wieder aufzuftillen. Nach dem Abschicken der
Bestellung fallt auf, dass ein Artikel nicht gebraucht wird. Der Kunde storniert diesen Artikel. Im
Beleg wird der Auftrag nicht geldscht, die Position erhalt lediglich den Status ,abgesagt”.
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9.3.2 Belegkopf

Um die Daten des Belegkopfes einzusehen, klicken Sie auf den Reiter ,Belegkopf‘ neben den
Belegpositionen. In diesem Reiter werden Ihnen die Kopfdaten zum ausgewahlten Beleg angezeigt.

huftrag 1000113319

Prophibeseichnung
Bestelummer:

Abbildung 118: Ausschnitt aus der Belege-Detailseite zur besseren Erlauterung

Folgende Daten sind im Belegkopf zu finden:

Lieferanschrift
Belegnummer
Erstellungsdatum
Wunschlieferdatum
Ersteller
Niederlassung
Auftragsart
Lieferart

Status
Bestellnummer

Nicht alle Belege verfligen Uber einen ,Belegkopf”. Dieser steht Ihnen lediglich in folgenden Belegen
zur Verflgung:

Auftrage

Anfragen

Angebote

Belege (unter Vorbehalt)
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9.3.3 Belegfluss

Um den Belegfluss des Belegs anzuzeigen, klicken Sie auf den Reiter ,Belegfluss”.

sremzeua . AGROB BUCHTAL

R Mbionen  Waeskorb = Kalalog  edege =

Auftrag 1000113919 B Drudhen

Beteg r, Semues [,

Fliaabes-Aufirige 1000113319

Abbildung 119: Ausschnitt aus der Belege-Detailseite zur besseren Erlauterung

Hier werden lhnen die Informationen in drei Spalten angezeigt: Beleg-Nr., Status und Datum.
Der Belegfluss steht Ihnen in folgenden Belegen zur Verfigung:

= Auftrage
Anfragen
Angebote
Rechnungen
Offene Posten
Gutschriften

9.3.4 Belegtexte

Die Belegtexte finden Sie im Reiter ,Belegtexte”.

Der Belegtext steht Ihnen in folgenden Belegen zur Verfligung:
= Auftrage

= Anfragen
= Angebote

9.4 Belegarten

9.4.1 Auftrage

Damit Sie sich Ihre Auftrage anzeigen lassen kénnen, wahlen Sie die Belegart ,Auftrage” und
schranken Sie den Zeitraum ein, in dem nach dem Beleg gesucht werden soll. Die Belege werden
sortiert nach Belegnummer als Liste dargestellt, welche unterhalb der Selektionsleiste zu finden ist.
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Durch Anklicken einer Belegnummer gelangen Sie in die
Detailansicht eines Auftrages, welche lhnen in einem neuen
Reiter angezeigt wird.

Liste (61) Aufirag 5007881 *

In den Belegpositionen stehen lhnen folgende Funktionalitdten zur Verfigung:

- Artikel in den Warenkorb werfen

= (siehe Warenkorb)

& Artikel den Favoriten hinzufligen
(siehe Favoriten)

Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit, mehrere Artikel zu markieren und diese gleichzeitig in den
Warenkorb zu werfen bzw. zu den Favoriten hinzuzufiigen.

9.4.2 Anfragen

Die Anzeige der Anfragen funktioniert analog zu den Auftragen.

9.4.3 Angebote

Um die Angebote anzuzeigen, wéahlen Sie die Belegart ,Angebote” und schranken Sie den Zeitraum
ein. Uber die Liste konnen Sie direkt in ein Angebot springen. Innerhalb eines Angebots haben Sie
die gleichen Mdglichkeiten wie bei den Auftrdgen. Sie kénnen Artikel in den Warenkorb werfen und
zu den Favoriten hinzuftigen.

Auftragserstellung aus einem Angebot

Um aus einem Angebot einen Auftrag zu erstellen, missen Sie die gewtinschten Positionen des
Angebots in den Warenkorb werfen. Hierbei sind einige Punkte zu beachten.

Menge einer Position

Es kann die gesamte Menge einer Position eines Angebots in den Warenkorb geworfen werden. Die
Anderbarkeit der Menge im Warenkorb ist abhangig von einem Systemparameter. Ebenfalls
abhangig von diesem Parameter ist, ob die Menge nachtraglich im Warenkorb geandert werden
kann oder nicht.

Gultigkeit
Die Positionen eines Angebots kénnen nur in den Warenkorb geworfen werden, wenn das Angebot
noch gultig ist. Das Gultigkeitsdatum ist im Belegkopf zu sehen.

Zusétzliche Produkte

Befinden sich Positionen eines Angebots im Warenkorb, so kdnnen (ausgenommen von anderen
Angeboten) von beliebiger Stelle aus (z.B. Suche oder Katalog) weitere Positionen in den
Warenkorb aufgenommen werden.
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Gultigkeit eines Angebots

Ist das aufgerufene Angebot nicht mehr giltig, weil das Gultigkeitsdatum Uberschritten ist, wird ein
Warnhinweis eingeblendet, der Sie dartber informiert. Das Gliltigkeitsdatum finden Sie im Belegkopf
des jeweiligen Angebots.

Belegart: Status: Zeitraum: Suche nach:

Auftrag 5008572 * Angebot 20006482 *

A Achtung: Dieses Angebot ist nicht mehr galtigh!!

Abbildung 122: Ausschnitt aus der Belege-Detailseite zur besseren Erlauterung

In einem bereits abgelaufenen Angebot stehen lhnen die Funktionen ,Werfen in den Warenkorb®
nicht mehr zu Verfligung.

9.4.4 Bestellvorlagen
Es gibt 2 Moglichkeiten eine neue Bestellvorlage anzulegen.

1) Im Drop-Down-Menu der Belege die Bestellvorlagen auswahlen und dort den Button "Neu"
klicken.

Belegart: Status: Zeitraum: Suche nach:

Liste (290)

Dann vergeben Sie eine Beschreibung und wahlen "Anlegen"”.

Beleg-Nr. Bezeichnung
Handy

Anlegen Abbrechen

Dann kdnnen Sie Artikel und Menge eingeben und mit Klicken des Buttons "Artikel hinzufiigen" wird
der Artikel in die Bestellvorlage ibernommen.

Belegpositionen

Pas Menge Einh. Produkt-Nr. Produktbezeichnung

T 2 Zuriicksetzen

L »m » » - &

© Fur Ihre Anfrage konnten leider keine Daten ermittelt werden.

100 kb-ch9| @ Artikel hinzufiigen

Fliese Florenz Terracotta lasiert

2) Die zweite Mdglichkeit eine Bestellvorlage anzulegen, haben Sie, indem Sie Artikel in den
Warenkorb legen und auf den Button ,Weitere Funktionen“ klicken. Es 6ffnet sich ein Drop-down-

L |
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Menu, Uber welches Sie die Funktion ,Als Bestellvorlage speichern...” aufrufen kdnnen. (siehe Als
Bestellvorlage speichern)

| POSitionen Liererda(en Texte _

Aktualisieren Weitere Funktionen ~ ™ Zur Kasse

™ Anfrage Seite 1 von 1 Q -
B Als Bestellvorlage speichern

] Bild Produkt-Nr. Menge Einh. Kommi. ng Verf. Preis
& Upload {b

L & Download
W Warenkorb leeren Brutto  130.00 EUR

B 1o KB-CHo9 1000 me rhiese rlorenz TBrumo 1300000EUR © * % W

Terracotta lasiert

% Netto 11.700,00 EUR

Um die Bestellvorlagen anzuzeigen, wéhlen Sie im Bereich ,Belege” die Belegart ,Bestellvorlagen®
und klicken Sie den Button ,Suchen”.

heal M

Sremzevs L AGROB BUCHTAL

A  Aktionen  Warenkorb =

Belege

Belegare Leiraum: Suche nach:

S
— ) ) —

Abbildung 126: Ausschnitt aus der Belege-Seite zur besseren Erlauterung

Durch Anklicken der Belegnummer gelangen Sie in die Detailansicht, welche wie gewohnt in einem
neuen Reiter dargestellt wird. Um die Bestellvorlage zu verandern, klicken Sie den Button
,Bearbeiten”.
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Stemzeva L AGROB BUCHTAL

A Aktionen  Warenkorb +  Katslog  Belege

Debegar: e Sasche nach:

s Zevaranm:
ity S E—
[ e [T

*

= [= [=
*

*

B Pl Version 2017 0 by FIS G #84

Abbildung 127: Ausschnitt aus der Belege-Seite zur besseren Erlauterung
Im ,Bearbeitungsmodus* kénnen Sie folgende Anderungen durchfiihren:

= Name der Bestellvorlage andern
Bestellvorlage komplett [6schen
Einzelne Positionen ldschen

= Mengen einzelner Positionen &ndern
= Anderungen speichern

= |In den Anzeigemodus wechseln

Den Namen der Bestellvorlage konnen Sie direkt (ber das Eingabefeld neben der
Bestellvorlagennummer andern.

Um die komplette Bestellvorlage zu I6schen, klicken Sie den ,Léschen®-Button. =

I Loschen
Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit, einzelne Positionen aus einer Bestellvorlage zu I6schen. =
Klicken Sie hierzu auf den ,Ldschen“-Button hinter der ausgewahlten Position.

Die eingegebene Menge kann jederzeit Uber das Eingabefeld bei der entsprechenden Position
geéndert werden.

Um die Anderungen an der Bestellvorlage zu speichern, betitigen Sie den :
; “ Speichern
~Speichern“-Button.

Wenn Sie den Anderungsmodus verlassen wollen, ohne Ihre vorgenommenen
Anderungen zu speichern, wechseln Sie Uber den ,Anzeigen“-Button zurlick in den
Anzeigemodus.

# Anzeigen
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Auftragserstellung mit Bestellvorlagen

Aus einer Bestellvorlage kbnnen Sie einen Auftrag erstellen, indem Sie die gewlnschten Artikel in
den Warenkorb Ubernehmen. Sie kdnnen die Artikel einzeln Gber das Warenkorbsymbol am Ende
der entsprechenden Position werfen. Mochten Sie mehrere Artikel gleichzeitig Gbernehmen,
markieren Sie diese und betatigen Sie den Warenkorbbutton in der Kopfzeile.

Abbildung 129: Ausschnitt aus der Bestellvorlagen-Seite zur besseren Erlauterung
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9.4.5 Rechnungen

Bei der Belegart ,Rechnungen“ haben Sie die Wahl zwischen dem Reiter ,Belegpositionen* und
.Belegfluss®. Oben links sehen Sie in der Ergebnisliste fiir Rechnungen und auf der
Rechnungsdetailsseite die Summe aller Rechnungen, die zu lhrem Suchergebnis gehéren.

Die Anzeige sowie die Bearbeitungsmaoglichkeiten sind den vorher beschriebenen Belegarten
ahnlich.

9.4.6 Gutschriften

Die Anzeige der Gutschriften funktioniert &hnlich, wie bei den vorhergehenden Belegarten. Im Reiter
der Liste wird in Klammern die Summe der vorhandenen Belege, abhangig von den
Filtereinstellungen, angezeigt.

9.4.7 Offene Posten

Die Anzeige der offenen Posten ist den anderen Belegarten ahnlich. Es werden ausschlief3lich
offene Posten angezeigt, deren zugrundeliegende Referenzbelegtypen Utber das Customizing fur die
Anzeige freigegeben wurden. Im Reiter der Liste wird in Klammern die Summe der vorhandenen
Belege angezeigt. In der Detailansicht eines offenen Postens stehen Ihnen die Reiter
.Belegpositionen” und ,Belegfluss® zur Verfigung. Sonstige Funktionen und Buttons entsprechen
den vorherigen Belegen.

9.4.8 Belege unter Vorbehalt

Belege unter Vorbehalt sind Belege, die im Shop angelegt, aber noch nicht in das
Warenwirtschaftsystem (ibergeleitet wurden. Hier konnen keine Anderungen getatigt werden. Diese
Belegart hat rein informativen Charakter.

9.5 Status der Belege

In den Auftragen und Anfragen werden auf Kopf- und Positionsebene verschiedene Stati angezeigt.
Diese bedeuten im Einzelnen:
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Art des Beleges |offen offen/teilw. erledigt abgesagt
(Status A) (Status B) (Status C) (Status 2)

Auftréage — Kopf

Auftréage
Positionen

Anfrage — Kopf

Anfrage
Positionen

Angebote — Kopf

Angebote
Positionen

der
des
wurde

keine
Positionen
Auftrags
beliefert

die Positionen
wurden noch nicht
geliefert

keine der
Positionen der
Anfrage wurde in
ein Angebot
umgewandelt

die Positionen
wurde noch nicht
in ein  Angebot
umgewandelt

keine der
Positionen des
Angebots wurde in
einen Auftrag
umgewandelt

die Positionen
wurden nicht in
einen Auftrag

umgewandelt

eine
des

mindestens
Position
Auftrags wurde
teilweise oder
komplett beliefert
die
wurden
geliefert

Positionen
teilweise

mindestens  eine
der Positionen der
Anfrage wurde
teilweise oder
komplett in ein
Angebot
umgewandelt

die Positionen
wurden teilweise in
ein Angebot
umgewandelt

mindestens  eine
der Positionen des
Angebots  wurde
teilweise oder
komplett in einen
Auftrag
umgewandelt

die Positionen
wurden teilweise in
einen Auftrag
umgewandelt

alle Positionen des
Auftrags  wurden
komplett
verrechnet

die
wurden
verrechnet

Positionen
komplett

alle Positionen der
Anfrage  wurden
komplett in ein
Angebot
umgewandelt

die Positionen
wurden komplett in
ein Angebot
umgewandelt

alle Positionen des
Angebots wurden
komplett in einen
Auftrag
umgewandelt

die Positionen
wurden komplett in
einen Auftrag
umgewandelt

Hier wurde eine
Position abgesagt

Hier wurde eine
Position abgesagt

Hier wurde eine
Position abgesagt
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9.6 Springen zwischen Belegen

Das Springen zwischen Belegen ist Giber den Belegfluss moglich. Um zum Belegfluss zu gelangen,
klicken Sie auf den Reiter ,Belegfluss®. Es kann nur zu Belegen gesprungen werden, die als
Hyperlink zur Verfligung gestellt werden.

Damit ein Beleg als Link zur Verfugung gestellt wird, ist es notwendig, dass im Customizing diese
Belege als ,anzeigbar” eingestellt wurden und der User die Berechtigung zum Anzeigen der Belege
hat.
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10 Favoriten

Um zu den Favoriten zu gelangen, wéhlen Sie den ,Link* Favoriten in der Menduleiste.
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Abbildung 134: Ausschnitt aus der Favoriten-Seite zur besseren Erlduterung

Auf dieser Seite kdnnen Sie zwischen unterschiedlichen Reitern wechseln:

Personliche Favoriten: Sie konnen fur lhren User auf verschiedenen Seiten des Shops Uber den
Button () Artikel zu Ihren Personlichen Favoriten hinzufliigen.

Alle Favoriten: Hier werden alle Favoriten zu lhrer Kundennummer angezeigt.

Personliche Topseller: Hier werden die von Ihnen meistgekauften Artikel angezeigt.

Alle Topseller zur Kundennummer: Hier werden die meistgekauften Artikel zu lhrer Kunden
angezeigt.

Alle Topseller des Shops: Hier werden die meistgekauften Artikel aller Kunden angezeigt.

Innerhalb jeder Registerkarte werden Ihnen die Artikel in einer Liste dargestellt. Uber das ,Filtern“-
Feld kdnnen Sie den Inhalt der ausgewahlten Registerkarte nach Artikelnamen bzw. Artikelnummer
filtern.

AuRerdem kénnen Sie folgende Aktionen durchfiihren:

= Artikel in den Warenkorb werfen
= Artikel aus den Favoriten I6schen
= Artikel zu den Favoriten hinzuftigen
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Artikel in den Warenkorb werfen

Um mehrere Artikel gleichzeitig in den Warenkorb zu werfen, markieren Sie diese Uber die
Checkboxen am Anfang jeder Zeile und klicken Sie auf den Warenkorb Button in der Funktionsleiste
(orange markiert).

Soll nur ein einzelner Artikel in den Warenkorb geworfen werden, so benutzen Sie den Button am
Ende der jeweiligen Zeile (rot markiert).

Artikel, bei denen eine Menge in das Mengeneingabefeld eingetragen wurde, werden automatisch
markiert. Wird ein Artikel ohne die Angabe einer Menge in den Warenkorb geworfen, so wird hier
automatisch die Menge ,1" gesetzt.

Befindet sich ein Artikel bereits im Warenkorb, so wird der Warenkorb-Button hinter dem Artikel
farblich hervorgehoben. So ist sofort zu erkennen, ob ein Artikel bereits im Warenkorb vorhanden ist.
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Artikel aus den Favoriten l6schen

Diese Funktion steht lhnen nur innerhalb der persénlichen Favoriten zur Verfiigung.

Sie konnen dber den ,Léschen“-Button () einen oder mehrere Artikel gleichzeitig aus den
Favoriten entfernen.

Unabhangig davon, ob Sie mehrere oder nur einen Artikel 16schen wollen, erscheint nach einem
Klick auf den ,Léschen“-Button eine Sicherheitsabfrage, die verhindern soll, dass Artikel
unbeabsichtigt aus der Liste entfernt werden.

Wirklich loschen?

OK Abbrechen

Abbildung 136: Ausschnitt aus der
Favoriten-Seite zur besseren Erlauterung

Artikel zu den Favoriten hinzufiugen

Diese Funktion steht Ihnen bei allen Registerkarten, aulRer bei den personlichen Favoriten, zur

Verfugung. Hier kdnnen Sie Artikel Uber den ,Favoriten"-Button (*) zu lhren personlichen
Favoriten hinzuftigen.




SHOP-System DEUTSCHE Seite 74
Deutsche Steinzeug Cremer & Breuer AG STEINZEUG

Bedienungsanleitung Mle keramlsche Kraft. 20.04.2017

11 Benutzerpflege

Die Benutzerpflege steht nur Masterusern und AufRendienstmitarbeitern, wenn Sie die
entsprechende Berechtigung haben, zur Verfiigung.

Zur Benutzerpflege gelangen Sie Uber den Mentpunkt ,Mehr* in der Mentleiste.

11.1 Benutzer anlegen

Um einen neuen Benutzer anzulegen, klicken Sie auf den Button ,Neuen Benutzer anlegen®.

sranzeva L AGROB BUCHTAL

#  Adionen  Warenkorb ~
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Abbildung 143: Ausschnitt aus der Benutzerpflege zur besseren Erlauterung

Es 6ffnet sich ein neuer Tab.

BenutzerverwaltUng sewe sege

deutsch - EURD (WAHRUNG DER EWLU AB 01.01.109%)

! Wenn keine E-Mail-Adresse sngetragen ist, sind manche Funktionen im Shap nur eingeschranks verfugbar

Abbildung 144: Ausschnitt aus der Benutzerpflege zur besseren Erlauterung
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Dort kbnnen Sie die Daten des Benutzers, wie Name, Adresse, etc. eingeben. Die Felder, die mit
einem roten Stern (*) versehen sind, sind Pflichtfelder. Diese miussen ausgeflllt werden, da der
Benutzer sonst nicht angelegt werden kann. Der ,Speichern“ Button bleibt solange ausgeblendet, bis
eine Eingabe gemacht wird.

Wenn Sie einen neuen Benutzer angelegt und gespeichert haben, kdonnen Sie ihm gleich im
Anschluss die gewlnschten Berechtigungen geben, Kataloge zuordnen und die Budgetvorgaben
pflegen.

Sobald der Benutzer gespeichert wurde, wird automatisch eine Benutzerkennung und ein initiales
Passwort generiert. In der Benutzerliste haben Sie die Mdglichkeit, sich das automatisch generierte
Kundenanschreiben mit dem Passwort anzeigen zu lassen oder dieses direkt per E-Mail zu
versenden, sofern eine E-Mail-Adresse beim Benutzer hinterlegt wurde. Sie kdnnen statt dem
Initialpasswort auch ein eigenes Passwort vergeben. Dann entfallt die Funktion des
Kundenanschreibens. Um ein neues Kundenanschreiben zu erzeugen, aktivieren Sie die Checkbox
fur "Initiales Passwort".

11.2 Benutzer andern

Sie kdnnen entweder einzelne oder auch mehrere User gleichzeitig &andern.

1. Zum Andern mehrerer User markieren Sie die entsprechenden Checkboxen. Dadurch werden die
Buttons (rot markiert) aktiviert, die bei den Usern aktiv sind und Sie kbnnen die entsprechende
Aktion fur alle markierten User ausfihren.

] & Mein Koo

sranzeva L AGROB BUCHTAL

#  Adionen  Warenkorb ~  Katalog  Belege ~  Favorilen = Mehr ©

Benutzerverwaltung v
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Abbildung 145: Ausschnitt aus der Benutzerpflege zur besseren Erlauterung

2. Zum Andern eines Benutzers klicken Sie auf den Button = ®®#=  (Benutzerkennung).

Sie gelangen auf die Bearbeitungsseite zu dem User.

Auf der linken Seite (rot markiert) sind die Bereiche und Aktionen, die fir den User durchgefuhrt
werden kénnen, zu sehen.

Oben (grun markiert) sind allgemeine Informationen zum User. Diese sind nicht anderbar, bis auf
den Namen (im Bereich Benutzerdaten).
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Abbildung 146: Ausschnitt aus der Benutzerpflege zur besseren Erlauterung

11.2.1 Benutzer-Daten

Im Bereich Benutzer-Daten kdnnen Sie die Daten zum User andern, z.B. E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer.

Sobald Sie eine Anderung an den Daten durchgefuihrt haben, werden die Buttons ,Speichern* und
LAbbrechen” aktiv.

Benutzer sperren / entsperren

Gibt ein Benutzer beim Login sein Passwort 3x falsch ein, so wird er automatisch vom System
gesperrt und erhélt eine entsprechende Meldung auf der Anmeldeseite.

s’ Benutzer entsperren

In der Benutzerpflege kann der Master-User den gesperrten Benutzer wieder entsperren, indem er
den Button unter dem Menupunkt "Aktionen" klickt.

Er kann Benutzer allerdings nicht nur entsperren, sondern hat hier auch die Mdglichkeit, die Sperre
zu setzen.

Sollte der Master-User gesperrt sein, kann dieser nur durch einen
Administrator in der Benutzerpflege der FIS/eSales Adminkonsole
entsperrt werden.

& Benutzer sperren

11.2.2 Passwort

Wenn Sie das Passwort auf ,Initial« /M0aes Passwort go70n wird ein Kundenanschreiben mit dem

initialisierten Passwort generiert. Dieses konnen Sie links unter dem Punkt Aktionen

[® Kundenanschreiben
anzeigen

K

oder in der Ubersichtliste Uber den Button ~.Kundenanschreiben
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anzeigen” 6ffnen. Ist eine E-Mail Adresse hinterlegt, kbnnen Sie das Anschreiben unter Aktionen per

& Kundenanschreiben
versenden

oder tiber den Button = ,-Kundenanschreiben versenden® direkt per E-Mail
an den Benutzer senden.

11.2.3 Berechtigungen

Im Bereich ,Berechtigungen” kénnen dem Benutzer die einzelnen Berechtigungen zugewiesen
werden.

BenutZerverwallUnNg s seteu oo

Abbildung 147: Ausschnitt aus der Benutzerpflege zur besseren Erlauterung

Um einzelnen Benutzern nur bestimmte Aktionen im DSCB-Shop zu genehmigen, stehen lhnen eine
Reihe von Berechtigungen zur Verfigung. Die Rechte kdnnen einzeln gesetzt werden, so dass das
Profil jedes Benutzers individuell angepasst werden kann.

Auch das Entziehen von einzelnen oder mehreren Berechtigungen ist hier mdglich. Aktive
Berechtigungen werden hier mit einem vorangestellten Haken symbolisiert.

Folgende Einschrankungen fiir Shop-Benutzer und Aul3endienstmitarbeiter (ADMA) sind durch das
Berechtigungsprofil maglich:

= Kataloganzeige: Der Benutzer darf die Katalogartikel sowie deren Preise und Beschreibungen
einsehen

= Beleganzeige Auftrage: Der Benutzer darf die Auftrage einsehen

= Favoriten pflegen: Der Benutzer darf die Favoriten bearbeiten

= Warenkorb bestellen: Der Benutzer darf Auftrage anlegen

= Beleganzeige Rechnungen: Der Benutzer darf die Rechnungen einsehen

= Beleganzeige Gutschriften: Der Benutzer darf die Gutschriften einsehen

= Nettopreise ermitteln: Der Benutzer hat das Recht, zu allen Preisen die Nettopreise zu ermitteln

= Offene Posten der Buchhaltung anzeigen: Der Benutzer darf die offenen Posten der
Buchhaltung einsehen

= Anfrage senden: Versenden von Anfragen erlauben
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Die Rechte gelten fur ALLE Bereiche des Shops. Fehlende Berechtigungen auf3ern sich entweder
durch deaktivierte Buttons oder durch Fehlen von Menupunkten, deren Berechtigung an den
Benutzer nicht vergeben wurde. Der Master darf dem User nur die Berechtigungen vergeben, die er
selber hat. Die anderen sind ausgegraut und kdnnen nicht vergeben werden. Fehlt lhnen eine
notwendige Berechtigung, so wenden Sie sich an Ihren Master-User oder einen Administrator.

11.2.4 Webshops

Im Bereich ,Webshops* konnen die Zugangsberechtigungen fiir die Web-Shops eingestellt werden.

BenutZerverWaltung sew st mostsos
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= aioge

W Butget & Ui
Anzianen

B Beruer perren
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Abbildung 148: Ausschnitt aus der Benutzerpflege zur besseren Erlauterung
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11.2.5 Katalog-Daten

Auf dieser Sicht kdnnen die Katalogdaten zum Kunden gepflegt werden.
Es unterteilt sich in zwei Bereiche:

= Kataloge, die dem Benutzer tber die Kundennummer zugeordnet sind
= Kataloge, die dem Benutzer zugeordnet werden kdnnen

@ Zuriick zur Liste

Benutzerkennung Name Kundennummer Gesperrt Anschreiben versender  Salbstragistriert AGB bestatge Letzter Login
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& Passwort Benutzer Exklusiv Kunde Exklusiv

Berechtigungen 0000001840 Technik V2 D EUR - - B sl
Web-Shops

0000074900 Lorern o R 2022017 || 31122099 A
= Kataloge

27.022017 | 31122099
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Aktionen
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& Benutzer sperren
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H

Abbildung 149: Ausschnitt aus der Benutzerpflege zur

o

esseren Erlauterung

Kataloge, die dem User zugeordnet werden kdnnen

Hier werden alle Kataloge angezeigt, die dem Benutzer zugeordnet werden kdnnen.

Um einen oder mehrere Kataloge zuzuordnen, muss der entsprechende Katalog als aktiv
gekennzeichnet werden. Wird bei einem oder mehreren Katalogen die Checkbox ,exklusiv‘ markiert,
hat der Benutzer nur noch auf diese Kataloge Zugriff. Eventuell Gber die Kundennummer
zugeordnete Kataloge stehen dem Benutzer dann nicht mehr zur Verfigung. Um auf die Uber die
Kundennummer zugeordneten Kataloge wieder zugreifen zu kodnnen, muissen alle gesetzten
~exklusiv‘-Checkboxen zurlickgenommen werden.

Uber das Giiltigkeitsdatum ist es mdglich, den Zeitraum einzuschréanken, fir den ein Benutzer Zugriff
auf den entsprechenden Katalog hat.

Kataloge, die dem Benutzer tber die Kundennummer zugeordnet sind
Hier werden alle Kataloge angezeigt, die dem Kunden und dadurch allen Benutzern des Kunden

zugeordnet sind. Diese Zuordnung kann nur in der Admin-Konsole des Shopbetreibers geandert
werden. Auch hier kann die Checkbox ,exklusiv* gesetzt werden.
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11.3 Benutzer anzeigen

In der Liste werden alle zu Ihrer Kundennummer angelegten Benutzer angezeigt.

Benutzerverwaltung usenn
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Abbildung 153: Ausschnitt aus der Benutzerpflege zur besseren Erlauterung

Die Liste der Benutzer wird in folgende Spalten unterteilt:

= Kennung

= Name

= Alias

= Sprache

= Wahrung

= Master (Master-User haben in diesem Spaltenfeld ein Hakchen)

= OCI User (OCI-User haben in diesem Spaltenfeld ein Hakchen)

= Gesperrt (gesperrte User haben in diesem Spaltenfeld ein Hakchen)

= |nitialpasswort (User mit initialem Passwort haben in diesem Spaltenfeld ein Hakchen)

= Noch nicht aktiviert (User, die sich selbstregistriert haben, haben im Spaltenfeld ein Hakchen)

Durch Scrollen werden weitere Benutzer angezeigt.

Hier bieten sich Ihnen folgende Moglichkeiten:

= Filtern und Zurticksetzen

= Benutzer bearbeiten und l6schen

= Benutzer sperren/entsperren

= Kundenanschreiben 6ffnen, drucken und versenden (falls das PW initial ist)

= Benutzer aktivieren (User, die sich selbst registriert haben, miissen zunachst aktiviert werden)
Filtern und Filter zurlicksetzen

Uber die Leiste, oberhalb der Benutzerliste, kdnnen Sie die Liste nach unterschiedlichen Kriterien

fitern. Je nachdem, nach welchem Kriterium Sie lhre Liste filtern mdchten, tragen Sie den
gewulnschten Wert in die entsprechende Spalte ein.
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Tragen Sie beispielsweise bei Name den Begriff ,FIS* ein, so werden lhnen alle Benutzer angezeigt,
deren Name die Zeichenkette ,FIS" enthalt. Um die Benutzerliste weiter einzuschranken, kdnnen Sie
zusatzlich noch weitere Filter in anderen Spalten setzen.

Benutzerkennung Sprache  Wihrung Master OO -

[ ETTY Mausterirau Masi o EUR @ ]

00000 1IX20 Mustermix Franz o EUR & a

Abbildung 154: Ausschnitt aus der Benutzerpflege zur besseren Erlduterung

Uber den Button ,Zuriicksetzen* kbnnen Sie alle gesetzten Filter entfernen. Es werden dadurch alle
Filterkriterien geldscht und wieder die gesamte Liste angezeigt.

Benutzer bearbeiten und l6schen

Um einen Benutzer zu bearbeiten, klicken Sie auf den Button = *“**#  mit der Benutzerkennung.
Dadurch wird der Bearbeitungsmodus aufgerufen.
Am Ende jeder Zeile in der Benutzerliste befinden sich verschiedene Buttons.

Der dritte Button ( 8 ) ermdglicht das Loschen eines Benutzers. Um unbeabsichtigtes Léschen von
Benutzern zu verhindern, erscheint beim Loschen nochmals eine Sicherheitsabfrage.
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Benutzer sperren und entsperren

Der Button Sperren ( 2 ) wird Ihnen immer angezeigt, bis der User gesperrt ist. Dann ist bei den

User der Button Entsperren ( et ) aktiviert, mit dem Sie dem User wieder entsperren kdnnen.
Kundenanschreiben 6ffnen, drucken und versenden

Diese beiden Buttons werden Ihnen nur dann angezeigt, wenn das Passwort des B =
jeweiligen Benutzers noch initial (nicht personalisiert) ist. Nach dem ersten Login und der

Eingabe des personlichen Passwortes werden diese beiden Buttons ausgeblendet.

Der erste Button 6ffnet Ihr Kundenanschreiben als PDF und ermdglicht es Ihnen, dieses zu drucken
oder zu speichern.

Der zweite Button versendet das Kundenanschreiben direkt an die in den Benutzerdaten des Users
hinterlegte E-Mail-Adresse. Ist keine E-Mail Adresse hinterlegt, steht dieser Button nicht zur
Verfligung.

Sicherheitshinweis:

Es wird nicht empfohlen, ein Dokument mit Ihrem personlichen Passwort auf lhrem Computer zu
speichern. Andere, die Zugang zu lhrem Computer haben, kdnnten sich so unter Ihrem Namen
einloggen und Bestellungen tatigen.

Benutzer aktivieren

Wenn sich ein User selbstregistriert hat, ist der Button Aktivieren ( e ) eingeblendet. Erst wenn der
User aktiviert wurde, werden die Buttons fiir das Kundenanschreiben eingeblendet und kénnen dem
User Ubermittelt werden.

Master-User, die auch OCI-User sind, sind sogenannte ,OCI-Master”. Diese springen von einem
externen SAP System auf den Shop und nutzen diesen wie einen Katalog. Die
gesuchten/gewiinschten Artikel werden dann von diesen Usern mit in lhr System genommen, um
dort einen Auftrag zu generieren.
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12 Formulare

Mit dieser Funktion vom DSCB-Shop haben Sie die Mdglichkeit, Daten per E-Mail an lhren
zustandigen Sachbearbeiter zu schicken, wenn Sie beispielsweise einen neuen Warenempfanger
anlegen lassen mdchten oder ein Produkt noch nicht im Katalog gelistet ist.

Den Bereich Formulare erreichen Sie Gber den Menileistenpunkt ,Mehr“.

srenzete { AGROB BUCHTAL

.3 Mtonen Warenkorh = Kastabog Helepe = Fanriten =

Katalog
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Abbildung 155: Ausschnitt aus der Navigationsleiste zur besseren Erlauterung

12.1 Warenempfanger

Hier konnen Sie lhren Sachbearbeiter kontaktieren, um einen neuen Warenempfanger in das
Warenwirtschaftssystem speichern zu lassen, bzw. einen vorhandenen Warenempfanger zu
I6schen.

Formulare
T I

Ihre Daten

Firma Scbuler
Kundenne, W
Sachbearbeiter Frau Parhalzer

Abbildung 157: Ausschnitt aus der Formulare-Seite zur besseren Erlauterung
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Die mit einem roten Stern (*) markierten Felder sind Pflichtfelder, d.h. diese Felder missen
ausgefullt werden, damit die Information korrekt an Ihren Sachbearbeiter ibermittelt werden kann.
Mit den Buttons ,Anlegen* bzw. ,Ldschen* kdnnen Sie auswahlen, welche Aktion mit dem
eingetragenen Warenempfanger durchgefihrt werden soll.

Mit dem Button ,Info an Sachbearbeiter senden” leiten Sie die Informationen an den Sachbearbeiter
weiter.
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13 Produktvergleich

Der Produktvergleich bietet Ihnen die Mdglichkeit, mehrere Produkte gegeniiberzustellen und so
deren Eigenschaften zu vergleichen. Die Produktvergleichsseite erreichen Sie Uber den Link am
oberen rechten Bildschirmrand.

sreasve L AGROB BUCHTAL

Mfionen  Warenkoeh = Katalop  Belege =

Abbildung 164: Ausschnitt aus der Navigationsleiste zur besseren Erlauterung

Um sich Produkte auf dieser Seite anzeigen zu lassen, missen Sie die gewinschten Artikel
zunachst zum Produktvergleich hinzufiigen.

Uber den Button ,Zu Produktvergleich hinzufigen® ((~ ) kénnen Sie den entsprechenden Artikel,
von verschiedenen Stellen im Shop, tbernehmen.
Sie erhalten eine Erfolgsmeldung:

Produkt({e) erfolgreich hinzugefugt

Wenn sich ein Artikel bereits im Produktvergleich befindet erhalten Sie im Katalog, der Suche, dem
Warenkorb, den Artikeldetails, den Favoriten, der Bestellmatrix, den Etiketten und den Belegen
erhalten Sie eine Meldung.

Die Position(en): 26447 befinden sich

bereits im Produktvergleich

Im Artikeldetailbild wird, wenn sich ein Artikel bereits im Produktvergleich befindet, der Button farbig
markiert.
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B0x60x2,2 Bosco dunkelbraun R10/A E)

Srusiapress SEBSEUR/TOM

Netegrers 56,85 EUR/1 QM

Abbildung 165: Ausschnitt aus dem Detailbild zur besseren Erlduterung

Auf der Produktvergleichsseite werden alle zu den Produkten hinterlegten Informationen
gegenubergestellt.

sz L AGROB BUCHTAL

Abbildung 166: Ausschnitt aus der Produktvergleich-Seite zur besseren Erlauterung

Auf dieser Seite stehen lhnen zahlreiche weitere Funktionen zur Verfugung. Sie kbnnen ein oder
mehrere Artikel gleichzeitig zu den Favoriten hinzufigen. AuRerdem kdnnen Sie Artikel direkt in den
Warenkorb werfen. Geben Sie hierzu die gewlnschte Menge in das Mengenfeld unterhalb des
Produktbilds ein und klicken Sie den ,Warenkorb“-Button.

Um einen Artikel aus dem Produktvergleich zu entfernen, klicken Sie den ,L6schen”-Button.
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14 Nachrichtenzentrale

Mit Hilfe der Nachrichtenzentrale kann der Administrator des Shops lhnen Mitteilungen senden. Ob
Mitteilungen vorliegen, sehen Sie an der Anzeige in der Kopfleiste rechts.

e ({ AGROB BUCHTAL

3 Aktionen Warenkor * Katabog Brlepe = Fanvtilen = Mehr =

Abbildung 167: Ausschnitt aus der Navigationsleiste zur besseren Erlauterung

Durch Klicken auf die Mitteilungen 6ffnet sich die Nachrichtenzentrale.
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#  Awonen  Warenkorb »+ Katalog  Bedege =

BO42017  Simailation globake Mittedung
101929 Wegen Warturigsarbeiien wird der Shap am Sorniag nur bedingt erreichbar sen

......
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Abbildung 168: Ausschnitt aus der Dashboard-Seite zur besseren Erlauterung

Hier gibt es unterschiedliche Typen von Nachrichten. Mitteilungen konnen folgendermal3en
versendet werden:

= Global: Diese gelten fur den gesamten Shop bzw. alle User und kénnen nur vom Administrator
geldscht werden

= Pro Kundennummer: Diese gelten fur alle User einer Kundennummer und kdnnen nur vom
jeweiligen Master geléscht werden.
= Pro User: Diese gelten nur fiir den einzelnen User und kénnen vom User geldscht werden.

Wenn Sie die Mitteilung Iéschen kénnen, ist der Button ( ® ) aktiviert.
Es gibt Mitteilungen mit einer Weiterleitung zu mehr Informationen. Wenn z.B. ein neues Angebot
oder eine Paketverfolgung bereitsteht, kbnnen Sie aus der Nachrichtenzentrale Gber den Button

( %) direkt zum Angebot bzw. zur Paketverfolgung springen.
Durch Klicken auf das ,X“ schlief3t sich die Nachrichtenzentrale wieder.
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Wenn Sie immer informiert werden wollen, wenn eine neue Nachricht im Shop zur Verfigung steht,
muss Notification-APlI vom  Browser unterstitzt werden und aktiv sein (IE wird aktuell nicht
unterstutzt).

(8 Meistbe xed.fis-gmbh.de mi
| Sollen Benachrichtigungen von dicser Website
empfangen werden?

Weitere Informationen...

| Benachrichtigungen immer empfangen [v]

Hie anzeigen

E -3 Aktionen [~ Belege ¥ Fi

Jetzt nicht

Abbildung 169: Ausschnitt aus Firefox
zur besseren Erlauterung

: : , ; x
Wenn die entsprechende Berechtigung gesetzt ist,  XED // FiS/eSales Version 2017 // XED
wird Ihnen im Browser ein Fenster angezeigt: Neue Mitteilung

won fisd9 fis-grmbh.de- 000 #

Wenn Sie auf diese Mitteilung klicken, gelangen Sie in den Shop mit getffneter Nachrichtenzentrale
und koénnen sich die neue Mitteilung direkt ansehen.

*** Ende Dokument ***
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